
Unité Communication Interfonds – Direction de l’Autorité de Gestion – Direction Générale Europe et Coopération Méditerranéenne

• Présentation du bilan des actions de communication 2021

• Avis sur le plan d'action 2022 pour la communication FEDER-
FSE-FEADER 

• Avis sur la charte graphique pour la programmation 2021-27 
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1. Bilan des actions de 
communication 2021
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Analyse

L’année 2021 a été marquée par les contraintes dues à la crise de la pandémie.
Ainsi certaines actions de communication prévues en présentiel ont du être
reportées ou repensées sur un mode digital. Cela explique entre autre que
l’événement de clôture ait été repoussé en 2022.

Les retards du calendrier communautaire de la préparation du Programmes FEDER-
FSE+ 21-27 ont également fait ralentir la production des outils et supports liées à la
nouvelle programmation. Ainsi, le site internet est en création mais sa mise en
ligne est programmée pour 2022.

L’activité s’est focalisée sur la mise en place et le déploiement de la stratégie
digitale dont un premier bilan à 6 mois est communiqué dans le présent rapport.
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OUTILS : ACTIONS  Planning cible Objet Budget HT 

Site internet 
europe.maregionsud.fr 

Mise en ligne 2022 Création et mise en ligne du site 2021-2027 70 000 €

Evènements de clôture 
FEDER-FSE / POIA 2014-2020

Reporté 
Evènement règlementaire de clôture des programmes 

européens régionaux FEDER-FSE / POIA 2014-2020
5 000 €

Evènements de lancement
programmation FEDER-FSE+ 2021-

2027
Reporté 

Evènement règlementaire de lancement des 
programmes européens régionaux FEDER-FSE+ 2021-

2027
5 000 €

Recueil de capitalisation
Projets FEDER-FSE / POIA 2014-

2020 
Livré en septembre

Recueil de capitalisation de projets avec exemples 
illustrés de projets et chiffres clés de la programmation 

2014-2020
=> modifié en Bilan Europe 14-20

10 000 €

Charte graphique Europe - Région Livrée en novembre 
Déclinaison de la charte graphique Europe-Région

à partir de la charte Région  
0 €

Kits de publicité bénéficiaires Reporté 0 €

Planning prévisionnel 2021 modifié
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OUTILS : ACTIONS  Planning cible Objet Budget HT 

Réseaux sociaux Livrée le 8 juillet 
Mise en place de la stratégie digitale avec une agence 

spécialisée en conseil stratégique et qui assure la 
publication de 15 posts / mois 

45 000 €

Supports de communication 
Autorité de Gestion 2021-2027

Reporté  Rolls-ups / Oriflammes 3 000 €

Vidéos bénéficiaires Reporté
10 vidéos: 1 vidéo bilan / 1 vidéo de lancement de la 

nouvelle programmation / vidéos projets 
20 000 €

Communication Comités de suivi 
Reporté car fait en 

distanciel 

Supports de communication / valorisation 
programmation au travers de visuels / dossier de 

presse
4 000 €

Budget TOTAL HT 162 000€
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1.1. Actions réalisées
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Synthèse 

- Elaboration de la Stratégie de communication FEDER-FSE+ 2021-2027
- Elaboration de la stratégie digitale 2021-2027
- Déploiement du Community management sur trois réseaux sociaux (Twitter, 

Instagram, Facebook)
- Création de la charte graphique 2021-2027 
- Réalisation de 3 Résumés à l’attention des citoyens 
- Réalisation du Bilan Europe 2014-2020
- Réalisation du Recueil du fiche projets n°6 
- Diffusion de 9 communiqués de presse
- Publication de 10 articles dans la lettre d’information interne de la Région 
- Participation au Joli Mois de l’Europe avec 31 évènements labellisés 
- 2 flyers sur les instruments financiers FEADER 
- 3 vidéos sur les instruments financiers FEADER 
- Mise en place d’un partenariat avec Toute l’Europe pour la publication de 3 

articles 
- Campagne de communication sur LinkDIn pour le recrutement
- Démarrage du chantier de création d’un nouveau site Internet 

 15 actions réalisées sur l’annéeANNEXE 6 COMITE DE SUIVI INTERFONDS DU 
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Stratégie de communication FEDER-FSE+ 
2021-2027

 Livraison de la V2 de la stratégie de communication le 25 juin 2021 avec prise en compte 

des observations de la DG Regio. En attente validation PO FEDER-FSE+
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Stratégie digitale 2021-2027
 Mise en place d’un marché pour un accompagnement par une agence de 

communication digitale  

 Démarrage de la prestation en mai 2021: programmations de posts / bilans 

mensuels / benchmark et élaboration de la stratégie 

 Livraison de la stratégie digitale le 8 juillet 2021
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Stratégie digitale Bilan à 6 mois 

• Sur la période, 45 posts originaux ont été réalisés sur la page Facebook, 43 sur Instagram 
et 47 pour Twitter. Aucun achat d’audience n’a été réalisé sur la période. 

• Rappelons que la communication était restreinte jusqu’au 27 juin en raison des élections 
régionales. 

• Nos objectifs étaient d’alimenter régulièrement les comptes Europe et de professionnaliser 
le compte Instagram. 

• Les chiffres sont très encourageants même s’ils demeurent encore modestes : les 
communautés ont augmenté de 8%, 16% et 34% selon les réseaux, les audiences 
moyennes se sont largement renforcées +580%, +58% et +43% et les taux d’engagement 
moyens sont plutôt bons sur les trois réseaux 5%, 1,5% et 5,42%. Ces évolutions devront 
être confortées pour le semestre à venir.

Le bilan complet est communiqué en annexe
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Résumés à l’attention des citoyens

 Réalisation des Résumés citoyens FEDER-FSE / FEADER 2020 + RAMO 

FEADER 
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Bilan Europe 2014-2020
 50 pages 

 Bilan de la programmation 2014-2020 de tous les programmes (régionaux, 

interrégionaux, thématiques et de coopération) 

 Illustré par des exemples de réalisations, chiffres clés, témoignages de porteurs, 

 Diffusion Conventions annuelle des maires 2021 (Palais du Pharo) et déclinaison 

du bilan en digital en cours
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Recueil Fiches projets n°6 
 290 projets programmés sur tous les programmes (régionaux, interrégionaux, 

thématiques et de coopération) 

 Une nouvelle présentation de chaque fiche 

 Diffusion à partir de fin novembre 2021
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Communiqués de presse 

 9 communiqués de presse en lien avec la programmation 
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Résonance, la lettre interne Région Sud 

 1 article sur l’Europe dans chaque édition depuis octobre 2020

 Valorisation de : 

• Prêt à taux zéro pour les PME 

• Recyclerie des Moulins à Nice (FEDER)

• Joli Mois de l’Europe / Axe environnement (campagne de la DG Regio sur les 

tramways) 

• Dépollutateur de ports (FEDER)

• React EU
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Joli Mois de l’Europe 
 Une édition très majoritairement digitale

 31 évènements organisés  

 Relais des évènements sur les réseaux sociaux 
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Evaluation du Joli Mois de l’Europe 

 88% des répondants sont plutôt satisfaits et 12% très satisfaits de la publication de leur 

évènement sur Open Agenda

 100% des répondants souhaitent renouveler l’expérience

 100% des répondants considèrent que le JME est utile pour faire progresser la 

notoriété de l’Union européenne.
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Flyer Prêt Rebond FEDER et mise en 
ligne plateforme Bpifrance

 Flyer Prêt Rebond à taux zéro pour les TPE-PME 

Bpifrance et plateforme de demande de 

financement en ligne: https://pret-rebond-

europe.maregionsud.fr/
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Instruments Financiers FEADER 

Flyer Fonds de garantie FEADER Flyer Prêt d’honneur FEADER 
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Production de 3 vidéos sur les instruments financiers : Présentation générale, 

Prêt d’Honneur et Fonds de Garantie 
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Livret du Forum du Réseau Rural Régional 

 Appui au Réseau Rural Régional pour le 

Forum Annuel (janvier 2020)

 300 participants 

 Livret en version digitale
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Partenariat Toute l’Europe 

 Démarrage du partenariat en Mai avec un premier article sur le tourisme : 

https://www.touteleurope.eu/l-europe-et-moi/dans-les-alpes-des-fonds-europeens-pour-

valoriser-le-tourisme/

Calendrier

 21 juillet : article sur le Parc-Relais du Chateau de Mouans-Sartoux

 2 projets ReactEU publiés en septembre 

1. Création d’une piste cyclable RD 604 Valbonne

2. Eurovélo 8 - Section Robion /Cavaillon

=> Projet Podcast avec bénéficiaire Prêt rebond Bpifrance 

=> Septembre: interview du Président Muselier

 Articles relayés sur les réseaux sociaux

Toute l’Europe et sur @europemaregionsud

ANNEXE 6 COMITE DE SUIVI INTERFONDS DU 
13/12/2021 - CONSULTATION

https://www.touteleurope.eu/l-europe-et-moi/dans-les-alpes-des-fonds-europeens-pour-valoriser-le-tourisme/


1.2. Dépenses 2021
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142 781 € TTC de dépenses (budget prévisionnel 194 400 € TTC) 

OUTILS : ACTIONS  Dépenses TTC

Newsletter Bureau de Bruxelles 2 429 €

Site internet europe.maregionsud.fr 42 633 €

Recueil de capitalisation n°6
Projets FEDER-FSE / POIA 2014-2020 

6 062 €

Impression Recueil de capitalisation n°6
Projets FEDER-FSE / POIA 2014-2020 

21 252 €

Impression Recueil de capitalisation n°5
Projets FEDER-FSE / POIA 2014-2020 

25 330 €

Charte graphique Europe - Région 5 988 €

Stratégie digitale 2 790 €

Réseaux sociaux / community management 20 784 €

Bilan Europe 14-20 4 569 €

Impression Bilan Europe 7 578 €

Campagne LinkdIn 3 366 €
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2. Année 2022
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L’année 2022 devrait, si la situation le permet, connaître une intensification des
évènements avec notamment l’évènement de lancement du Programme FEDER-
FSE+ 21-27.

La production d’outils va s’intensifier avec la phase de capitalisation nécessaire à la
clôture de la programmation 2014-2020 mais aussi au lancement de la nouvelle.
Un accent va être mis sur la production de supports de communication permettant
de rendre compte des résultats, d’informer sur la nouvelle programmation, les
opportunités de financements et l’accompagnement des porteurs. Certains des
outils produits seront pérennes pour la durée de la programmation. Ce qui explique
que le budget 2022 est plus élevé que les années précédentes.

Projections 
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2.1 Actions prévisionnelles 2022
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OUTILS : ACTIONS  Planning cible Objet 
Site internet 

europe.maregionsud.fr 
Mars-Avril Finalisation et mise en ligne du site 2021-2027 

Evènements de clôture 
FEDER-FSE / POIA 2014-2020

Mars-Avril 
Production de vidéos et autres supports de commmunication : bilan, 

portraits de bénéficiaires, mise en valeur de projets réalisés, etc.

Evènements de lancement
programmation FEDER-FSE+ 2021-

2027

Mars-Avril 
Production de vidéos et autres supports de communication : 
présentation du nouveau PO / déclinaison des thématiques 

d'intervention du PO

Recueil de fiches projets Courant 2022 Recueil de capitalisation de projets : création + impression 

Campagne annuelle Courant 2022
Campagne annuelle de communication sur les fonds européens 

régionaux 

Réseaux sociaux Toute l’année
Accompagnement agence sur mise en œuvre de la stratégie digitale 

(marché en cours) 

Supports de communication 
Autorité de Gestion 2021-2027

Mars-Avril 
Rolls-ups / Oriflammes / Plaquettes présentation

Vidéos Motion Design 
Mars-Avril Présentation PO 21-27 (général + priorités d'investissement)

Kit de communication bénéficiaires 

Objets promotionnels 
Mars-Avril 

Objets promotionnels Europe Région Sud 

Logiciels Toute l’année Logiciels animation / photos / banque images 

Facilitation graphique  
Mars-Avril 

Prestation pour 1 évènement (Hors marchés Région)
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2.1 Budget prévisionnel 2022
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OUTILS : ACTIONS  Budget HT 

Site internet europe.maregionsud.fr 30 000 €

Evènements de clôture 
FEDER-FSE / POIA 2014-2020

20 000 €

Evènements de lancement
programmation FEDER-FSE+ 2021-2027

20 000 €

Recueil de fiches projets 15 000 €

Campagne annuelle 30 000 €

Réseaux sociaux 45 000 €

Supports de communication 
Autorité de Gestion 2021-2027

23 000 €

Vidéos Motion Design 20 000 €

Objets promotionnels 20 000 €

Logiciels 3 000 €

Facilitation graphique  4 000 €
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3. Charte graphique 2021-2027
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Charte Graphique 2021-2027
 Mise en place d’un marché avec prestataire

 Charte de communication en annexe portée à validation 

 Charte de gestion en annexe portée à validation 
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