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Préambule

Le présent rapport constitue le rapport final du volet « Fonds Social Européen (FSE) » de I’étude
en soutien a I’évaluation ex-ante dédiée aux instruments financiers du Programme Opérationnel
FEDER’-FSE Provence-Alpes-Cote d’Azur (PACA).

L’objectif de ce rapport est de présenter I’ensemble de I’analyse menée dans le cadre de la
présente étude, ainsi qu’une proposition de stratégie d’investissement. Ce rapport est ainsi
structuré en deux parties.

La premiére partie restitue I’analyse de marché conduite en PACA. Il détaille les analyses de
I’'offre et de la demande de financement sur le territoire, aussi bien sous leurs aspects qualitatifs
que quantitatifs, et présente les défaillances de financement, les conclusions et les
recommandations de I’étude. Cette partie est organisée comme suit :

e Le Chapitre 1 présente les enjeux et le contexte de I’étude ;

e Le Chapitre 2 illustre la méthodologie de I’étude ;

e Le Chapitre 3 présente I’analyse relative a la formation professionnelle ;

e Le Chapitre 4 fournit une description de I’environnement de marché en PACA, autrement dit
des principales caractéristiques du tissu économique du territoire en lien avec les sujets de
I’étude ;

e Le Chapitre 5 présente les principaux acteurs du financement et les subventions existant
actuellement en PACA qui s’adressent aux publics-cibles au coeur de la présente étude ;

e Le Chapitre 6 porte sur I’analyse de I'offre et de la demande de financement ; et enfin

e Le Chapitre7 présente les défaillances de financement, les conclusions et Iles
recommandations de I’analyse de marché.

La seconde partie du rapport présente une proposition de stratégie d’investissement, a laquelle
sont associées des modalités de mise en ceuvre pour les instruments financiers proposés ainsi
que des propositions de gouvernance (Chapitres 8 et 9).

Enfin, le Chapitre 10 reprend les principales étapes pour la mise en ceuvre des instruments
proposeés.

> Fonds Européen de Développement Régional.
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Synthése de I’étude

Contexte et cadre de I’étude

La présente étude en soutien a I’évaluation ex-ante dédiée aux instruments financiers du
Programme Opérationnel (PO) FEDER*-FSE® Provence-Alpes-Cote d’Azur 2014-2020 vise a évaluer
la pertinence de la mise en place d’un (ou de plusieurs) instrument(s) financier(s) qui ciblerait les
bénéficiaires du FSE. Sur la base de I'analyse des défaillances de marché et des situations
d’investissement non optimales identifiées, une stratégie d’investissement est proposée a la
Région Provence-Alpes-Cote d’Azur (la Région) dans ce rapport. En tant qu’Autorité de Gestion
de certains Fonds Structurels et d’Investissement Européens (Fonds ESI) pour la période 2014-
2020, la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur (PACA) percoit environ 433 Me au titre des politiques
européennes de cohésion. Cette enveloppe est exécutée par le biais de programmes définissant
les stratégies régionales pour les fonds FEDER et FSE.

Parmi les modalités d’exécution prévues dans le PO FEDER-FSE de la Région PACA, une partie des
fonds FSE pourrait ainsi étre mobilisée au travers d’instruments financiers afin de répondre aux
défaillances de marché qui ont été identifiées au travers de la présente étude.

Conformément au Réglement n®1303/2013 portant Dispositions Communes relatives aux Fonds
ESI du 17 décembre 2013 (RPDC)®, le recours aux instruments financiers doit se faire sur la base
d’une évaluation ex-ante permettant d’identifier les besoins de financement des acteurs
régionaux dans les secteurs visés et ainsi de définir une stratégie d’investissement pour les
instruments financiers financés avec le soutien de Fonds ESI. La présente étude s’inscrit ainsi en
soutien de I’évaluation ex-ante requise par la réglementation européenne’.

Le périmetre de I’étude se concentre sur les publics-cibles suivants :

e Les entreprises existantes ou nouvellement créées, gérées et/ou détenues par des femmes ou
des personnes issues de populations défavorisées ;

e Les entreprises évoluant dans I’entreprenariat social et I'innovation sociale ;

e Les individus faisant partie des publics-cibles du FSE voulant créer leur entreprise dans
I’entreprenariat social ou dans un secteur traditionnel ;

e Les individus demandeurs d’emploi souhaitant suivre une formation qualifiante leur
permettant d’accéder a un emploi; et

e Les centres de formation professionnelle.

4 Fonds Européen de Développement Régional.

> Fonds Social Européen.

¢ Reéglement n°1303/2013 du Parlement Européen et du Conseil du 17 décembre 2013 portant Dispositions Communes
(RPDQ) relatives aux Fonds européen de développement régional, au Fonds social européen, au Fonds de cohésion,
au Fonds européen agricole pour le développement rural et au Fonds européen pour les affaires maritimes et la
péche, portant dispositions générales applicables au Fonds européen de développement régional, au Fonds social
européen, au Fonds de cohésion et au Fonds européen pour les affaires maritimes et la péche, et abrogeant le
Réglement (CE) n°1083/2006 du Conseil. « Common Provisions Regulation » (CPR), Article 37, 17 décembre 2013,
détaillé ci-aprés a I’Annexe 1.

7 La présenté étude a été réalisée au moyen d’une analyse documentaire, d’entretiens avec les acteurs de I'offre et
de la demande de financement pour les publics-cibles du FSE et enfin d’ateliers de travail avec la Région PACA.



Environnement de marché - Emploi et formation

La région PACA se situe actuellement dans une dynamique économique positive. Cependant, elle
est confrontée a un taux de chémage (11,4 %°) supérieur a la moyenne nationale (9,7 %) et a un
probléme d’accés a I’emploi et de transition formation-emploi qui touche principalement un
public jeune. De plus, la région est également confrontée au probléme de I’acces a I’emploi et de
la transition étude-emploi des jeunes. Ces derniers, inactifs ou au chémage, représentent 24,6 %
des jeunes de 18 a 25 ans dans la région, contre 21,7 % en moyenne en France métropolitaine.

Le Schéma Régional de Développement Economique, d’Innovation et d’Internationalisation
(SRDEII) propose de soutenir la formation et "emploi en annexant, notamment, de nouvelles
formations régionales, a celles déja existantes, qui seraient déployées par un dispositif
d’ingénierie de formation au sein d’entreprises innovantes dont I'objectif sera de concevoir des
référentiels de formation professionnelle qui pourraient par la suite étre redéployés a plus
grande échelle. De plus, en matiére d’apprentissage, la Région compte déployer un plan de
communication en phase avec les recrutements, afin de dynamiser le tissu entrepreneurial,

d’élargir la base de recrutement et de faire évoluer I'offre de formation.

Concernant l'offre de formation supérieure sur le territoire régional, cette derniere est
contrastée, avec une proportion plus forte de dipld6més du niveau | (bac +5 et plus) et de sortants
sans dipldme par rapport au niveau national (35 % contre 32 % pour les dipld6més d’un bac +5 et
28 % contre 24 % pour ceux n’ayant pas obtenu de dipléme).

Un autre défi que rencontre la région est "adéquation entre 'offre de formation continue ou
professionnelle et les besoins des territoires; problématique qui pénalise les publics les plus
éloignés des systemes scolaire et professionnel.

Ecosystéme des acteurs du financement de la formation opérant en PACA

L’offre de formation en PACA est majoritairement proposée par la Région et P6le Emploi qui
proposent des offres de formation complémentaires. La figure ci-dessous présente les principaux
acteurs de la formation professionnelle (au sens général) vers lesquels un demandeur d’emploi
peut s’orienter afin de bénéficier d’'une formation. Les offres de formation se concentrent
principalement sur les métiers dits « sous tension », désignant les métiers pour lesquels il y a un
fort besoin d’embauche et de main d’ceuvre mais ol les compétences nécessaires ne sont pas
disponibles.

®  Taux de chémage au quatriéme trimestre de 2016. Lien :

http://paca.direccte.gouv.fr/sites/paca.direccte.gouv.fr/IMG/pdf/taux_de_chomage_tdb.pdf.
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Ecosysteme des acteurs de la formation professionnelle

Acteurs de la formation
(Demandeurs d’emploi)

* Pole emploi

* AFPA
Les subventions « GIP-FIPAN
régionales « APEC
* Région

Acteurs de la formation

l Acteurs de la formation
(Public jeune)

(Publics spécifiques)

- ARDML
- Etat - APEC
- AGEFIPH E— e . riion

* Cap Emploi

La formation professionnelle en PACA mobilise une grande diversité d’acteurs, de produits de
formation et/ou d’accompagnement répondant en partie ou en totalité aux besoins d’un public
trés large. Ce secteur se caractérise par ailleurs par une complexité réglementaire (chaque cadre
d’intervention précise des prérequis et des exigences applicables a la personne sollicitant cette
intervention) et un fonctionnement financé via des subventions principalement au niveau
régional et/ou national.

Défaillances de financement identifiées pour la formation

L’offre de formation ne répond pas, de facon exhaustive, a la diversité des publics-cibles, et
notamment des publics-cibles de la présente étude. Les problémes identifiés liés a la formation
sont les suivants :

o Difficulté d’aligner les besoins économiques (la demande du marché), les produits de
formation (I’offre de formation) et les attentes des publics-cibles (la demande sociale) ;

e Nombre de places limité dans certaines formations ;

e Accessibilité des formations qui dépendent des catégories® des demandeurs d’emploi ; et

e Offre de formation peu adaptée a certains publics, tels que les travailleurs handicapés.

a

Le financement des formations pour les demandeurs d’emploi souhaitant participer a une
formation qualifiante pour s’insérer ou se réinsérer dans le monde professionnel est contraint.
Les difficultés de financement pour ce public concernent essentiellement le financement des frais
annexes de la formation (tels que I‘hébergement et I'inscription aux examens), lorsque le co(t de
la formation est pris en charge au travers d’un mécanisme dédié (sous forme de subvention).
Lorsque la personne souhaite effectuer une formation qualifiante non-subventionnée par un

9 Selon la définition de Péle Emploi, il y a cinq catégories de demandeurs d’emploi en fonction de la recherche active
d’un emploi ou l'inactivité récente du demandeur d’emploi. Les cinq catégories sont : Catégorie A: demandeurs
d’emploi tenus de faire des actes positifs, sans emploi ; Catégorie B : demandeurs d’emploi tenus de faire des actes
positifs et ayant exercé une activité de courte durée ; Catégorie C: demandeurs d'emploi tenus de faire des actes
positifs de recherche d’emploi, ayant exercé une activité réduite longue ; Catégorie D : demandeurs d’emploi non
tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi (en raison d’un stage, d’une formation ou d’une maladie par
exemple), et sans emploi, et Catégorie E : demandeurs d’emploi non tenus de faire des actes positifs de recherche
d’emploi, et en emploi (par exemple : bénéficiaires de contrats aidés).

Lien : http://www.regionsjob.com/conseils/les-differents-statuts-de-chercheur-demploi-selon-pole-emploi.html.




organisme de formation, elle devra alors avoir recours a l'autofinancement qui n’est pas
envisageable pour les publics-cibles de la présente étude (compte tenu du niveau de précarité de
ce public-cible en région PACA).

La possibilité de mettre en place un instrument financier pour ce public-cible a été analysée au
regard de cette situation et de cet environnement. Un des prérequis pour la mise en place d’un
instrument financier est la capacité d’un projet a générer un bénéfice (et donc un retour sur
investissement), sur lequel repose le fonctionnement de I'instrument. Dans le cas présent et dans
le cadre d’un prét pour financer la formation, les contraintes qu’il faudrait respecter pour les
publics-cibles visés par I’étude sont un différé de remboursement et une période de
remboursement suffisamment longue pour permettre a la personne de rembourser ce prét,
compte tenu de ses ressources financieres trés limitées (sachant qu’il s’agit de personnes a faible
revenu, éloignées de "emploi et donc d’un public fragilisé). La mise en place d’un instrument
financier dédié spécifiquement a la formation professionnelle de ce public-cible® est, par
conséquent, tres difficilement envisageable. De ce fait, les éventuels besoins de financement des
individus demandeurs d’emploi souhaitant suivre une formation qualifiante afin d’accéder a un
emploi pourront bénéficier de I’'un des deux instruments financiers proposés dans la présente
étude a condition que leur prét soit en lien avec un projet entrepreneurial.

Concernant les organismes de formation et les centres de formation, il est important de souligner
que les entretiens réalisés n’ont permis de mettre en évidence aucune initiative significative qui
pourrait faire I’objet d’investissements en région PACA. De ce fait, il n’est pas apparu lors de la
présente étude qu’une demande non-couverte suffisante existe pour justifier la mise en ceuvre
d’un instrument financier dédié.

Par conséquent, la mise en ceuvre d’un instrument financier a destination des organismes et des
centres de formation a I'échelle de la région PACA ne parait pas pertinente a ce stade. En
revanche, dans le cadre des efforts financiers accrus annoncés par le Gouvernement frangais en
matiére de formation professionnelle, une réflexion pourrait étre menée a I’échelle nationale,
notamment pour le financement des actifs corporels de ces organismes de formation. Un
instrument financier de dette ou de garantie pourrait &tre mis a I’étude en faveur des organismes
de formation professionnelle et/ou 