
Communication des fonds européens 

en Provence-Alpes-Côte d’Azur

Présentation des plans d’actions
Comité de suivi inter-fonds du 22 mai 2015



1. UNE CONSTRUCTION PARTENARIALE 



L’association du partenariat régional à chaque étape

octobre-novembre 2014 décembre 2014 – avril 2015

Appel à contribution 
(diagnostic)

Enquête d’opinion + 
enquête bénéficiaires (BVA)

Entretiens internes

Entretiens internes

Restitution du diagnostic 
+ présentation des axes 

stratégiques lors du 
lancement des programmes

Consultation 
du partenariat régional

Présentation 
au 2e comité de suivi



2. LES ENSEIGNEMENTS 
DU DIAGNOSTIC (RAPPEL)



La moitié de la population régionale 
connaît au moins 1 fonds européen

Connaissent au moins 1 fonds

Connaissent au moins 1 projet financé

S’estiment bien informés



Le FSE est le fonds le plus « connu » 
(par 1 pers. / 3)

FSE FEDER FEADER POIA

32% 25% 22% 9%

37% 19% 26%



Nos leviers d’action auprès du grand public 

Transports

EmploiEnvironnement

L’intérêt du public pour les thèmes 

d’intervention des fonds

L’intérêt du public pour les 

bénéfices « collectifs » générés



Des fonds complexes … 
mais utiles pour les bénéficiaires



Nos leviers d’action auprès des bénéficiaires 

L’effet levier des fonds : Près d’1 bénéficiaire sur 2 n’aurait pas 

pu engager son projet sans l’aide des fonds

42% 
ont vu leur chiffre 

d’affaire augmenter

44%
ont engagé d’autres 

projets connexes

38% 
ont recruté de 

nouveaux salariés

Les indicateurs de résultat des fonds 



Vos attentes pour la période 2014-2020 
(rappel du diagnostic)

• Clarifier et simplifier l’information transmise

• Favoriser les synergies entre « communication » et « animation »

• Valoriser le « service » rendu auprès du bénéficiaire

• Professionnaliser et outiller les partenaires et relais

• Mieux valoriser les bénéficiaires dans leur rôle « d’ambassadeurs »

• Etre (encore) plus proche des territoires



 Objectif 1 : Faciliter la 
mise en œuvre de la 
programmation et la 
remontée de projets 
exemplaires 

 Objectif 2 : Accroître 
la lisibilité de l'action 
européenne auprès 
des bénéficiaires 
potentiels, des 
bénéficiaires et du 
grand public

 Objectif 3 : Faire 
progresser, partout 
en région, la 
notoriété de l'Union 
européenne 

 Objectif 4 : Valoriser 
l’efficacité du service 
rendu par la Région en 
tant qu'Autorité de 
gestion proche des 
territoires et chef de 
file du développement 
économique

Les objectifs assignés à la stratégie 
et aux plans de communication



3. LES PRINCIPAUX AXES STRATÉGIQUES



Rapprocher l'Europe 
des citoyens et des 
porteurs de projet 
dans les territoires 

Inscrire l'action de 
l'Europe dans 

l'actualité régionale et 
les préoccupations 

réelles du public

Outiller et « faire 
vivre » le réseau 
des partenaires et 
relais

Inciter les 
porteurs de 

projets à innover 
dans leur 

communication

4 axes stratégiques 





4. LES GRANDS PRINCIPES DE MISE EN ŒUVRE



Mutualisation



Adaptation de la communication aux besoins réels de l’animation

Mutualisation inter-fonds 

Pérennité (ou – à défaut -) adaptabilité des outils

Approche partenariale

Développement durable



5. LE PLAN D’ACTIONS INTER-FONDS



Ce que prévoit 
déjà le volet 
animation



Synthèse 
du plan d’actions 
inter-fonds

outils déclinables pour chaque fonds



QUELQUES EXEMPLES



• Mise en scène « grand public » des 
projets financés …

• … dans toute la région

• Donner la parole aux porteurs de 
projets … et aux bénéficiaires finaux

• De multiples utilisations (site, expo 
itinérante, partenariat média)



• Un dispositif + simple que les « Regio 
Stars » (jury par la Représentation de la 
Commission européenne ?)

• Déclinaison par fonds (+ catégories 
spéciales)



Catégories :

FEDER

FSE

FEADER

POIA

+ Prix spéciaux : femmes-entrepreneurs…

Vote du public depuis le site internet ? Diffusion sur le site internet

Tournage des épisodes (1 fois par an)

avec les lauréats

Diffusion dans le cadre de 

l’exposition itinérante

Concours Web-série

Articulation des outils



• 2 minutes pour expliquer 
simplement l’action de l’Europe en 
Région PACA

• De multiples utilisations (site 
internet, exposition, reprise par les 
partenaires et relais, projection en 
réunions …)



• 3 mois par an : mars, avril, mai

• 3 angles : les projets, les retombées 
pour la collectivité, le Joli mois de 
l’Europe



• Dans le cadre d’un Joli mois 
de l’Europe



• Voir aussi Europe Mobil



• Outiller tous ceux qui veulent parler 
des fonds européens

• Plusieurs jeux empruntables et 
transportables





*fournis sur clés usb 

Kit du 
bénéficiaire

Boîte à outils 

partenaires 
et relais

Mémento 
partenaires et relais

Principaux messages sur 

les fonds européens + 

contacts pour orienter les 

porteurs de projets

Contenus 

rédactionnels 

clés en main*

Brèves, FAQ, articles… 

pouvant être adaptés et 

intégrés à des publications

Guide du porteur 

de projet*

Avec 1 partie candidat 

et 1 partie bénéficiaire

Supports 

publicitaires 

imprimés

Affiches 40*60

Flyers 

Objets promotionnels

Kit de publicité 

numérique*

Logos/drapeaux, 

bandeaux et annonces 

publicitaires pour sites 

internet… 

Module publicité 

de la formation*

Diaporama de présentation 

des obligations 

réglementaires et 

recommandations en 

matière de publicité

… l’Europe 
pratique



6. LES DÉCLINAISONS PAR FONDS



Déclinaison FEDER-FSE



Déclinaison FEADER



7. LE SUIVI / L’ÉVALUATION



Objectifs budgétaires



Répartition par fonds



Orientation
de la mise en œuvre 
des plans d’actions

Validation
de la mise en œuvre
des plans d’actions

Comité 
de suivi

Comité 
de pilotage

Organisation
de la mise en œuvre des plans d’actions

Direction 
de Coordination 

de Contrôle 
de l’Autorité de Gestion

Direction des 
Affaires Européennes

Groupe ressource 
animation-communication

(+ comité de rédaction)

Direction de 
l’Information

Référents Europe 
(partenariat)

Chargée de mission 
information-

communication

Principes de gouvernance



Au fil de l’eau : 
un dispositif de suivi et 
d’évaluation en continu

- Tableau de bord annuel (suivi individuel 
des actions/outils)

- Rapport annuel d’exécution (RAE)

- Mise à jour annuelle des plans d’actions

Une évaluation croisée

- Réseau des référents Europe

- Débriefing des bénéficiaires finaux

- Participation au réseau national des 
communicants Europe

Des temps forts

- Evaluation mi-parcours (2017-2018)

- Evaluation finale (2020)

= actualisation des baromètres 2014 
(bénéficiaires et grand public)

= 4,8% du budget 
communication



8. LE SITE INTERNET EUROPE.REGIONPACA.FR



Un nouveau site internet dédié 
aux fonds européens 

en Région Provence-Alpes-Côte d’Azur 

europe.regionpaca.fr

Entrée/programme

Entrée « porteur de projet » « bénéficiaire »

Appels en cours

Espace partenairesEspace contact

http://www.europe.regionpaca.fr/

