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La mission confiée a notre AMO (FRaNCOM/BVA)

Mesurer I'impact ! Proposer des ' Slztlrz?grieerslzse
de la stratégie de gl priorités T N commugnication
communication =/ | stratégiques pour & et les plans
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| e calendrier de la mission
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Décembre 2014 . Février 2015
- janvier 2015
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Les 4 piliers du diaghostic

Appel a Enquétes
contribution guantitatives :

Analyse : : .
: Entretiens « partenariat » grand public
SISELIMIEENRS < internes (*13) (*15) et (*350) et

benchmarking entretiens bénéficiaires
externes (*15) (*150)
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Bilan des actions d’information et de
communication 2007-2013

Les différents types d’actions en volume financier
(base budget prévisionnel)

Autre : lettre
d’info, base

contacts... Evénements

Enquétes de
notoriété

Exposition

Relations

presse Site internet

Plaquettes | Campagnes publicitaires
d’information

Une ventilation proche
de celle observée dans
les autres régions

Une surreprésentation
des plaquettes (print)

Un budget global dans Ila
fourchette basse de la
moyenne des régions

Une part importante du
budget communication
dévolue a « I'animation »
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Evaluation de la communication 2007-2013

L'enquéte grand public

16% des interviewés

Q8. Connaissez-vous ne serait-ce que de nom les fonds européens suivants ? % oui déclarent étre bien

informés vis-a-vis des

Fonds Social Européen — 32% projets soutenus par 'UE

Fonds Européen de Développement
Régional

Fonds Européen Agricole pour le
Développement Rural

Programme Interrégional du Massif
des Alpes

Aucun fonds connu

I 25%

I 225
I 5

La moitié de la population
déclare connaitre au moins
un fonds parmi ceux cités

49%
Source BVA 11/2014 1 personne sur 3 est

capable de citer un projet
financé par I’Europe
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UNION EUROPEENNE

Evaluation de la communication 2007-2013
o

L'enquéte bénéficiaires

87% des bénéficiaires se

déclarent satisfaits de I'aide
(o) . . J4 J4 A .
B 49% des interviewés déclarent étre bien dont ils ont bénaficié

informés vis-a-vis des projets soutenus par I’'UE (92% pour le FEADER)

I 88% recommandent les
5%

. 41% 44% fonds a leurs confreres

NSP ®Trés mal informé Plutét mal Plutét bien mTrés bien informé
36% seulement estiment
qu’il est facile d’obtenir
des fonds (= complexe,
technique, chronophage)
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Les attentes pour la période 2014-2020

» Clarifier et simplifier I'information transmise

« Favoriser les synergies entre « communication » et « animation »
« Valoriser le « service » rendu aupres du bénéficiaire
 Professionnaliser et outiller les partenaires et relais

* Mieux valoriser les bénéficiaires dans leur réle « dambassadeurs »

« Etre plus proche des territoires
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A sulvre :

Conformément au reglement UE n°1303/2013 du Parlement
Européen et du Conseil du 17 décembre 2013, la stratégie de
communication sera soumise au Comité de suivi dans les 6 mois
suivant I'approbation des programmes soit avant le 12 juin 2015




