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RATTACHEoENT AU PROGRAooE

Cndifcatnn principaie
Fonds : Fonds européen de développement régional
Programme : Programme Opératonnel FEDER-FSE Provenie Alpes Côte d'Azur 2014-2020
Codification : AP02 - Axe prioritaire : Développer l'éionomie et les serviies numériques / OT02 - 

Objeitf thématque : Améliorer l’aiiss aux teihnologies de l’informaton et de la 
iommuniiaton, leur utlisaton et leur qualité / PI02i - Priorité d'investssement : 
Renforier les appliiatons TIC dans les domaines de l'administraton en ligne, de 
l'apprentssage en ligne, de l'intégraton par les teihnologies de l'informaton, de la 
iulture en ligne et de la santé en ligne (télésanté) / AP02-OT02-PI02i-OS2i - Objeitf 
spéiifque : Développer les serviies numériques au serviie des territoires et des 
iitoyens

DESCRIPTION

Inttuié de i’onpératnn PI 2i - 2016 - GAIA
Appartenance à un groupe d’opération :   Non

Lncaiioatnn de i’onpératnn 
Description : Région PACA
Zone(s) :
Type Libellé
Région INSEE Provenie-Alpes-Côte d'Azur

Appei à prnjet

Date limite de remise de dossier 29/04/2016
Référence de l'appel à projet N° :AP-2016-FEDER-PI2i : Développer les serviies numériques au serv./.

Liote deo cniitéo
Libellé Type Nature Date Avis
CRP Interfonds en 
ionsultaton éirite du 29 
septembre 2017

Déiisionnel Dématérialisé 29/09/2017 Aiiepté

CRP Interfonds en 
ionsultaton éirite du 12 
oitobre 2020

Déiisionnel Dématérialisé 12/10/2020

Deocriptnn de i’onpératnn
Projet GAIA : Soluton permetant de suivre en temps réel les ionsommatons énergétques et les usages d’un bâtment 
existant permetant de garantr les éionomies d’énergie lors de travaux de rénovaton énergétque.
Dans un iontexte d’épuisement des ressouries énergétques et de forte iroissanie des émissions de gaz à efet de serre, 
l’Union Européenne, à la tête de l’aiton mondiale de lute iontre le ihangement ilimatque, s’est fxée l’objeitf (paquet 
"Energie-Climat") de réduire de 27% la ionsommaton d’énergie et de 40% les émissions de gaz à efet de serre à l’horizon 
2030.
Le seiteur du bâtment est fortement ionsommateur d’énergie et le pari immobilier existant iontribue largement à iete 
dépense énergétque. 
Si les bâtments neufs doivent respeiter la réglementaton thermique RT2012 leur permetant d’avoir de hautes 



performanies énergétques, les bâtments existants présentent souvent une mauvaise performanie environnementale et 
énergétque. La rénovaton énergétque des bâtments résidentels ionstruits avant 1975, qui représentent 56% du pari de 
logements en Franie (ADEME), est aujourd’hui un enjeu soiiétal. 

La région Provenie-Alpes-Côte d’Azur est la troisisme région la plus peuplée de Franie. Elle iompte environ 5 millions 
d'habitants et a une démographie plus dynamique que la moyenne natonale.
Malgré son dynamisme démographique, Provenie-Alpes-Côte d’Azur reste trss éloignée des objeitfs européens en termes 
d’emplois.
Le Sihéma Régional du Climat, de l’Air et de l’Énergie, ou SRCAE, adopté en juillet 2013 en région PACA, a fxé, en adéquaton
avei les objeitfs natonaux et les dynamiques loiales, la feuille de route régionale de la transiton énergétque, en donnant à
la région des objeitfs ambiteux en matsre de lute iontre le ihangement ilimatque, de maîtrise de la demande en énergie,
de développement des énergies renouvelables et d’amélioraton de la qualité de l’air.
La déilinaison du Plan de Rénovaton Énergétque de l’Habitat en PACA iontribue à l’ateinte des objeitfs de ies plans 
stratégiques, en visant à l’ateinte d’objeitfs énergétques qui iontribuent également à la qualité des logements. Le projet 
GAIA répond doni parfaitement aux enjeux spéiifques de la région PACA.

Coniernant les logements iolleitfs (immeubles en iopropriétés et immeubles de bailleur soiiaux), ils sont au nombre de 153
000 en Région PACA (Sourie INSEE & DREAL). 

Les priniipaux freins à la rénovaton énergétque des bâtments résidentels ne sont ni teihniques (les matériaux, 
équipements sont aujourd’hui éprouvés), ni fnaniiers (Aides et subventons importantes, prêts baniaires adaptés pour lisser 
les investssements,…), le priniipal obstaile à la réalisaton de travaux de rénovaton énergétque réside dans l’impossibilité 
des professionnels du bâtment à garantr la performanie énergétque intrinssque de l’immeuble aprss travaux. 

Les iompagnies d’assuranie refusent aujourd’hui d’assurer ies professionnels, iar l’inierttude provenant des usages des 
oiiupants (ouvertures des fenêtres et température de ionsigne en logement) dans les bâtments ont un impait iertain sur 
les futures ionsommatons. Cela rend doni impossible l’évaluaton du risque, iar les paramstres pour défnir ie risque sont 
aléatoires.
Or, les Maîtres d’Ouvrage veulent être iertains qu’ils réaliseront des éionomies sur leurs ionsommatons énergétques s’ils 
entreprennent des rénovatons énergétques.
Ceii est d’autant plus important lorsque ies travaux sont fnaniés via un prêt baniaire et que les éionomies atendues 
doivent partiiper en tout ou parte au remboursement de l’emprunt. Les professionnels du bâtment doivent passer d’une 
obligaton de moyens à une obligaton de résultats via une garante de résultats énergétques (GRE). Et iela sera possible qu’à
partr du moment où les professionnels pourront iontraiter une assuranie auprss de iompagnies.

Toutefois de nombreuses études justfent les rétienies des assureurs et montrent que les gains énergétques estmés avant 
travaux ne se retrouvent pas lors de mesures réelles faisant suite à des travaux de rénovaton. Une parte des éiarts 
ionstatés peuvent être expliquée par de nombreux faiteurs à prendre en iompte lors du ialiul des pertes énergétques en 
amont des travaux.
Les risques d’éiarts de ionsommatons énergétques peuvent provenir de la mise en œuvre des travaux, de la performanie 
des équipements, de la maintenanie, de l’exploitaton et des usages.

- Le développement d’une soluton permetant de garantr et de vérifer les gains énergétques pendant et aprss la réalisaton
de travaux est requis par le seiteur de la rénovaton énergétque des bâtments.

Objectfo recherchéo :
L’objeitf de iete soluton est double :
• Cete soluton doit permetre une sensibilisaton des usagers d’immeubles iolleitfs en leur ofrant un suivi en temps réel des 
ionsommatons énergétques et de l’impait de leurs usages sur ies ionsommatons ;
• Cete soluton doit permetre le « passage à l’aite » pour la réalisaton de travaux de rénovaton énergétque sur des 
bâtments grâie à l’assuranie d’obtenir des gains énergétques prédis avant travaux.

Réouitato eocniptéo (cibie vioée) 
Les iopropriétés et dans une moindre mesure les bailleurs soiiaux en région PACA ne souhaitent pas investr dans la 
rénovaton énergétque iar auiun aiteur ne leur garante les éionomies énergétques et fnaniisres assoiiées à leur 



investssement. Les études énergétques montrent pourtant la forte rentabilité de iertains plans de travaux.

La mise en plaie de GAIA permetra aux entreprises de travaux, exploitant et au bureau d’études de s’engager sur les 
éionomies d’énergie sur toute la durée de l’emprunt.
Pour iete iopropriété, la soluton GAIA sera proposée pour un iout annuel de 1 800.00 € HT /an pendant la durée du prêt 
ayant permis de fnanier les travaux énergétques.

Caiendrier et phaoage de i’onpératnn :
Période prévisionnelle d’exéiuton Début : 04/09/2017 Fin : 30/11/2019

DEPENSES ET RESSOURCES

Pnoteo de dépenoe
Type d’assujettissement HT
Type d’échéancier Pas d'éihéaniier

Détails des postes de dépense
Catégorie de dépense Direit/Indireit Fonitonnement/ Investssement Montant ( HT)
Dépenses de personnel

salaires et iharges

Direit Fonitonnement 649 130,00 €

Dépenses de prestatons externes 
de serviie

Abonnement SigFox pour 
réiupérer les données des 
iapteurs

Direit Fonitonnement 31 762,00 €

Dépenses d'Investssement 
matériel et immatériel

Equipements, matériels

Direit Investssement 84 700,00 €

Tntai : 765 592,00 €

Reoonurceo
Les co-financeurs sollicités couvrent-ils la même période d'exécution et la même assiete de 
dépenses éligibles ?

 Oui

Le porteur a-t-il sollicité une avance pour le fond européen ? Oui



Détails des 
ressources
Financeur Partenaire Imputation Régime d’aide Taux(%) Montant (€ 

HT)
Montant réalisé Montant retenu Taux 

d'avancement
UNION 
EUROPEENNE

Fonds européen 
de 
développement 
régional

SA.40391 / Régime iadre 
exempté d'aides à la RDI

50,00 382 796,00 226 867,32 112 028,52 29,63

Tntai cn-
fnanceur

50,00 382 796,00 226 867,32 112 028,52 29,63

Bénéfiiaire   50,00 382 796,00

COUT TOTAL 
ELIGIBLE

100,00 765 592,00 226 867,32 112 028,52 29,63



I N S T R U C T I O N

Service inotructeur : Direiton des Afaires Européennes - 
PACA

Avio du oervice inotructeur : Favorable

ontvatnn du oervice inotructeur :
L’opératon ionsiste en une soluton de suivi en temps réel des ionsommatons d'énergie et des usages d'un bâtment existant 
afn de garantr les éionomies d’énergie lors de travaux de rénovaton énergétque et de sensibiliser les oiiupants.

Par iourriel du 21 juillet 2020, le bénéfiiaire a informé le serviie instruiteur du retard pris par le projet : 
• Certains iollaborateurs dédiés au Projet GAIA ont quité l'entreprise et le bénéfiiaire a dû former de nouvelles personnes 
pour qu'elles puissent iontnuer les tâihes prévues,
• L'analyse des résultats de mesures sur le site La Benausse a pris plus de temps que prévu en raison du volume ionséquent de
données à traiter. Le bénéfiiaire a dû importer dans Pandora toutes ies données dans un seiond temps pour appliquer les 
formules de ialiuls pour analyser en automatque les temps d'ouverture des fenêtres par les oiiupants,
• A partr des données réelles mesurées, le bénéfiiaire s’est rendu iompte que les formules de traitement des données 
"théoriques" (rapport 1) devaient être ajustées en foniton de ie retour d'expérienie (rapport 5 du 15/10/2019),
• Une fois les formules ajustées et préiisées pour permetre une analyse automatque sur tout bâtment, le bénéfiiaire a dû 
les ioder dans UPSILONE et la plateforme Pandora.
La soluton est désormais fonitonnelle, mais le travail a été ionséquent et a demandé un peu plus de temps au bénéfiiaire en
raison de ies imprévus.

Par ionséquent, afn de prendre en iompte ie retard, le bénéfiiaire souhaite prolonger la période d’exéiuton physique au 30 
novembre 2019. De fait, iela reporte la période d’éligibilité des dépenses au 29 février 2020.


