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RATTACHEoENT AU PROGRAooE

Cndifcatnn principaie
Fonds : Fonds européen de développement régional
Programme : Programme Opératonnel FEDER-FSE Provenie Alpes Côte d'Azur 2014-2020
Codification : AP03 - Axe prioritaire : Transiton énergétiue et valorisaton durable des ressouries /

OT04 - Objeiti ttématiue : Soutenir la transiton vers une éionomie à iaible 
émission de iarbone dans tous les seiteurs / PI04e - Priorité d'investssement : 
Favoriser des stratégies de développement à iaible émission de iarbone pour tous les
types de territoires, en partiulier les zones urbaines, y iompris la promoton d'une 
mobilité urbaine multmodale durable et des mesures d'adaptaton au itangement 
ilimatiue destnées à l'aténuer / AP03-OT04-PI04e-OS4e - Objeiti spéiifiue : 
Augmenter le report modal sur les transports iolleitis

DESCRIPTION

Inttuié de i’onpératnn MISE EN OEUVRE INNOVATIONS DOMAINE DES TRANSPORTS PUBLICS POUR
LE DVPT DE L INTEROPERABILITE DES RESEAUX DE L INFORMATION DES 
USAGERS ET DE LA VENTE DE TITRES DE TRANSPORT DEMATERIALISES

Appartenance à un groupe d’opération :   Non

Lncaiioatnn de i’onpératnn 
Description : Département du Var
Zone(s) :
Type Libellé
Département INSEE Var

Appei à prnjet

Date limite de remise de dossier 29/02/2016
Référence de l'appel à projet N° :AP-2016-FEDER-PI4e-REP : Augmenter le report modal sur les tran./.

Liote deo cniitéo
Libellé Type Nature Date Avis
CRP Interionds du 8 
Déiembre 2016

Déiisionnel Dématérialisé 08/12/2016 Aiiepté

CRP Interionds en 
ionsultaton éirite du 12 
oitobre 2020

Déiisionnel Dématérialisé 12/10/2020

Deocriptnn de i’onpératnn
Le Département du Var dispose depuis 2008 d'un système billetiue pour l'exploitaton de son réseau de transports 
iolleitis Varlib. Ce dispositi éiuipe les 609 vétiiules affeités au réseau, les gares routères de Toulon, Saint Raptaël, Saint 
Tropez, Draguignan, Le Lavandou, et les agenies de vente itez les transporteurs. La geston de l'ensemble des données est 
ientralisée et basée à la gare routère de Toulon. 

Ce système billetiue permet notamment de suivre les iréiuentatons du réseau et d'appréiier les variatons importantes 
liées aux afux des touristes. En effet, le Var bénéfiie d'une atraitvité touristiue iniontestable iui se ionirétse dans le 
domaine des déplaiements, en partiulier pendant la période estvale, par une augmentaton des fux, voire la saturaton des 



voies de iiriulaton, et par une augmentaton de la iréiuentaton des lignes de son réseau de transport Varlib. 
A ttre d’exemple, dans le golie de Saint Tropez, l’étude de trafi et d’aiiidentologie du iontournement ouest de Sainte 
Maxime, réalisée par le Département, indiiue iu’en période estvale les trafis sont supérieurs de +20% à +40% et iue le 
temps de trajet pour se rendre de la RD25 à la RD98 Saint Tropez en été peut aller jusiu’à 2t, iontre 20min en période 
normale. 
Les évolutons ionjointes des outls de iommuniiaton, des logiiiels de geston et de l'atente des usagers des transports 
publiis, ainsi iue la néiessité de iaire iaie aux piis de iréiuentaton, iniitent le Département à metre en œuvre des 
innovatons dans le domaine des transports publiis pour le développement de l'interopérabilité des réseaux, de l'iniormaton
des usagers et de la vente de ttres de transport dématérialisés. 
En effet, il est indispensable aujourd'tui de développer autour de iete arititeiture de nouveaux outls pour développer les 
ventes par internet des ttres de transport en version dématérialisée, et de permetre à tout usager d'aiiuérir ie ttre de 
transport à distanie au dernier moment avant son voyage et sans autre support iue son téléptone portable. 
Les systèmes QRCode ou NFC répondent à ies objeitis et permetent de satsiaire aux obligatons de iontrôle des ttres de 
transport, de traiter et gérer les iorrespondanies de lignes et les interopérabilités des réseaux sans support papier. 
En iomplément du système billetiue, le Département s'est engagé dans une nouvelle ionsultaton afn de disposer d'une 
plate-iorme multmodale d'iniormaton des usagers en groupement avei la Communauté d'agglomératon Draiénoise (CAD) 
ayant voiaton à donner aux points d'arrêt, sur l'ensemble du territoire départemental desservi par le réseau VARLIB, les 
iniormatons en temps réel des passages des autoiars, les toraires ttéoriiues. Il en est de même sur le réseau de la CAD.
Le ionitonnement du site www.varlib.ir démontre l'intérêt des usagers porté sur l'iniormaton voyageurs pour disposer des 
toraires des lignes, leurs destnatons et d’iniormatons diverses.

Objectfo recherchéo :
L'objeiti global du projet est de iavoriser et développer l'usage des transports publiis par la mise en œuvre de nouveaux 
supports de iommuniiaton, d'iniormaton et de vente aiiessibles à tout détenteur d'un appareil de téléptonie mobile, dans 
un univers d'éitanges ionnu et simple d'usage. 

Plus préiisément, il s'agit de :
• iavoriser le développement de l'intermodalité par l’évoluton du système billetiue,
• iavoriser la iommuniiaton et l'iniormaton multmodale des usagers, 
• développer l'aitat des ttres de transport séiurisés par voie dématérialisée,
• rendre le réseau des transports plus atraiti et plus aiiessible auprès des usagers,
• offrir une véritable alternatve à l’utlisaton de la voiture individuelle,
• améliorer l'aiiessibilité aux personnes à mobilité réduite (PMR),
• iavoriser l’insiripton des élèves et la vente par Internet des ttres de transport siolaires et voyageurs,
• développer l’exploitaton des données iniormatiues issues du système billetiue pour optmiser les moyens (autoiars) mis 
en œuvre sur le réseau de transports,
• réduire les émissions de gaz à effet de serre.

Réouitato eocniptéo (cibie vioée) 
Le projet permetra à la populaton de bénéfiier de nouveaux serviies iavorisant l'aiiès aux réseaux de transports publiis.
Plus préiisément les usagers disposeront :
• de la possibilité d'aiteter des ttres de transport dématérialisés en situaton de mobilité via la téléptonie mobile,
• d'un site d'iniormaton multmodale aiiessible à partr d’un smartptone, d'une tablete ou d'un miiro-ordinateur,
• d'iniormatons diffusées à partr de iibles spéiifiues ionçues pour des transmissions en itamp proite (NFC) ou avei des 
QRCodes aux points d'arrêt du réseau de transport en temps réel des passages des autoiars ou bus, en lien avei le système 
billetiue départemental,
• d'iniormatons réservées à l'usage des personnes à mobilité réduite (PMR) via le boîter de iommuniiaton dont elles 
disposent,
• d'iniormatons iomplémentaires dans le domaine de la iulture et du tourisme en indiiuant les sites ioniernés à proximité 
des points d'arrêt.

Le projet permetra d’assurer un suivi plus automatsé des ionditons d’exploitaton du réseau et des mesures entreprises pour
son optmisaton (ponituaton, iréiuenie des serviies, iréiuentaton des lignes, optmisaton des moyens). Il ionierne 
l'ensemble des lignes régulières et siolaires du réseau Varlib et des usagers. Les ttres de transport et les modalités de geston 
et de vente seront développés pour les voyageurs et les siolaires.



Le projet ambitonne d'augmenter le nombre d'usagers des transports publiis de 2% (voyageurs), réduisant ainsi le nombre 
potentel de vétiiules individuels et améliorant la periormanie énergétiue du réseau par un taux de remplissage plus élevé 
par vétiiule.

Le projet ambitonne de réduire de 64 444kgCO² l’impait iarbone des vétiiules partiuliers sur une année.

Caiendrier et phaoage de i’onpératnn :
Période prévisionnelle d’exéiuton Début : 15/02/2016 Fin : 14/02/2019
Le projet a démarré le 15 iévrier 2016 pour une durée de 36 mois.

Le ialendrier prévisionnel de mise en œuvre des différentes aitons est le suivant.

Les aitons mises en œuvre dans le iadre du marité de maintenanie billetiue 

Ce marité a été notfé le 23/12/15, pour une durée de 4 ans. Il s’agit d’un marité à bons de iommande.
Les étapes sont les suivantes :

 Migraton du logiiiel de geston du système billetiue aituel : laniement au 1er trimestre 2016 – fn prévisionnelle : 1er 
trimestre 2017.

 Développement d’une appliiaton de geston des insiriptons aux transports siolaires et vente des ttres de transport par 
Internet : laniement 1er semestre 2016 – fn : septembre 2017.

 Adaptaton des éiuipements embariués et portables de iontrôle pour la geston des ttres de transport avei QRCode : 
laniement 1er semestre 2016 – fn : septembre 2017

 Tranite ionditonnelle : évoluton des éiuipements embariués et du système ientral de geston de la billetiue pour 
l'intégraton du dispositi NFC (aitat de ttres de transport dématérialisés en situaton de mobilité via la téléptonie mobile) : le 
marité sera mis en plaie en ioniton de la mise en œuvre de l’appliiaton billetiue iommune (ABC) au niveau natonal.

En ie iui ionierne le marité de plate-iorme d'iniormaton NFC, il est sur le point d’être publié.
Sa durée sera de 4 ans. Il est iomposé de 2 lots iar il iouvre des produits et des iournisseurs différents.

Le marité ioniernant le logiiiel d’annonie avei synttèse voiale en lien avei les boîters de transmission pour les PMR est en 
iours de défniton et sera lanié au iours du 2ème semestre 2016.

DEPENSES ET RESSOURCES

Pnoteo de dépenoe
Type d’assujettissement HT
Type d’échéancier Pas d'éitéaniier

Détails des postes de dépense
Catégorie de dépense Direit/Indireit Fonitonnement/ Investssement Montant ( HT)

Tntai : 0,00 €

Reoonurceo
Les co-financeurs sollicités couvrent-ils la même période d'exécution et la même assiete de 
dépenses éligibles ?

 Non

Le porteur a-t-il sollicité une avance pour le fond européen ? Non



Détails des 
ressources
Financeur Partenaire Imputation Régime d’aide Taux(%) Montant (€ 

HT)
Montant réalisé Montant retenu Taux 

d'avancement
Autre 
partenaire 
réiurrent

CAISSE DES 
DEPÔTS ET 
CONSIGNATIONS

0,00

UNION 
EUROPEENNE

Fonds européen 
de 
développement 
régional

Aui / Auiun régime d'aide 0,00

Tntai cn-
fnanceur

0,00 0,00

Bénéfiiaire   100,00 0,00

COUT TOTAL 
ELIGIBLE

100,00 0,00 0,00



I N S T R U C T I O N

Service inotructeur : Direiton des Affaires Européennes - 
PACA

Avio du oervice inotructeur : Favorable

ontvatnn du oervice inotructeur :
L'artile 3 de la ionventon atributve préiise iue les dépenses sont éligibles à iompter du 15/02/2016 et jusiu'au 
14/08/2019. L'artile 17 préiise iue la ionventon prend fn 12 mois maximum après la fn de la période d'éligibilité des 
dépenses et iue tout avenant modifant la présente ionventon ou ses annexes doit être demandé pendant la période de 
validité de la ionventon.
En appliiaton de l'artile 17, la période de validité de la ionventon s'est aitevée le 14/08/2020. 

Or avant iete date, auiune demande d'avenant ni auiune demande de paiement n'a été transmise par le bénéfiiaire au 
serviie instruiteur. Des éitanges ponituels ont permis au serviie instruiteur de iomprendre iue le montage fnaniier du 
projet, reposant sur un iofnaniement important de la Caisse des Dépôts et Consignaton, n'avait jamais pu être ionsolidé, du 
iait d'importantes difiultés pour le CD 83 d'obtenir le solde du versement de la subventon de la CDC. S'y est ajouté le 
transiert de la iompétenie transports à la Région en 2017, iui a généré un arrêt du suivi de ie dossier.

Le serviie instruiteur ionsidère ainsi iue l'absenie de demande de paiement et de demande d'avenant durant la période de 
validité de la ionventon, éitue le 14/08/2020, signife l'abandon du projet. Il émet par ionséiuent un avis iavorable à la 
reprogrammaton du projet à zéro (0 € de ioût total éligible, 0 € de FEDER et indiiateur de réalisaton non pertnent) afn de 
metre à jour le système d'iniormaton Synergie. 


