
FICHE OPÉRATION CRP INTERFONDS
FEDER – FSE

Fonds : Fonds européen de développement régional

N° opératon : PA0003677

Bénéfiiaire : 21060088800015 VILLE DE NICE

Aiton en iours : En atente iomité déiisionnel

État opératon : Présenté en iomité déiisionnel

Version de l'opératon : 2

IDENTIFICATION DES BENEFICIAIRES

Chef de fie /  Bénéfciaire Uitie / Peronnne onraie

N° SIRET :
Raison sociale :

21060088800015
VILLE DE NICE

Adresse :
06364 NICE CEDEX 4



RATTACHEoENT AU PROGRAooE

Cndifcatnn principaie
Fonds : Fonds européen de développement régional
Programme : Programme Opératonnel FEDER-FSE Provenie Alpes Côte d'Azur 2014-2020
Codification : AP02 - Axe prioritaire : Développer l'éionomie et les serviies numériques / OT02 - 

Objeitf thématque : Améliorer l’aiiss aux teihnologies de l’informaton et de la 
iommuniiaton, leur utlisaton et leur qualité / PI02i - Priorité d'investssement : 
Renforier les appliiatons TIC dans les domaines de l'administraton en ligne, de 
l'apprentssage en ligne, de l'intégraton par les teihnologies de l'informaton, de la 
iulture en ligne et de la santé en ligne (télésanté) / AP02-OT02-PI02i-OS2i - Objeitf 
spéiifque : Développer les serviies numériques au serviie des territoires et des 
iitoyens

DESCRIPTION

Inttuié de i’onpératnn PI2C - 15.01.2016 - DEPLOIEMENT DE CABINES SPOT MAIRIE 
Appartenance à un groupe d’opération :   Non

Lncaiioatnn de i’onpératnn 
Description : Ville de Niie
Zone(s) :
Type Libellé
Commune INSEE Niie

Appei à prnjet

Date limite de remise de dossier 15/01/2016
Référence de l'appel à projet N° :AP-2016-FEDER-PI2i : Développer les serviies numériques au serv./.

Liote deo cniitéo
Libellé Type Nature Date Avis
CRP Interfonds du 8 
Déiembre 2016

Déiisionnel Dématérialisé 08/12/2016 Aiiepté

CRP Interfonds en 
ionsultaton éirite du 13 
février 2020

Déiisionnel Dématérialisé 13/02/2020

Deocriptnn de i’onpératnn
Déploiement de iabines spot mairie.
Cete iabine équipée de solutons teihnologiques innovantes au iœuur de la vie des iitoyens et propose de modifer 
l’expérienie administratve et d'améliorer les serviies rendus aux habitants. iete soluton intégrée vise à rapproiher les 
serviies publiis des lieux de vie habituels des habitants (bibliothsque muniiipale, ientre iommeriial ...) et ionsiste à donner 
aiiss à un expert, à distanie et sur des plages horaires étendues, pour faiiliter les démarihes administratves.
L'expérimentaton :
"Spot Mairie" était une initatve unique et une premisre mondiale. C'était en efet, la premisre fois au monde que Cisio 
installait iete iabine en réel, pour ofrir un serviie publii à l'aide de solutons teihnologiques, mais aussi la premisre fois 
qu'elle était proposée hors les murs d'un bâtment publii.



Une premisre iabine a doni été installée le 25/02/2013, en phase expérimentaton et aux frais de CISCO dans un ientre 
iommeriial en ientre ville, Niiétoile (prss de 22 000m², 100 boutques, serviies et restaurants prss de 12 millions de 
personnes qui le fréquentent), au ientre de l'avenue Jean Médeiin, une des artsres priniipales de Niie
La iabine a été démontée à la fn de la période expérimentale ionilue avei CISCO et un bilan de son utlisaton a pu être fait.
La Ville de Niie a ainsi déiidé de pérenniser le dispositf par le laniement d'un appel ouvert pour le déploiement du dispositf 
spot mairie sur son territoire.
Spot Mairie est une iabine de mairie virtuelle mise en plaie pour permetre aux administrés d'efeituer des démarihes 
administratves depuis un site de grand passage.L'objeitf est de rapproiher le serviie publii du lieu de vie des usagers.
La Cabine Spot Mairie équipée d'une iaméra et d'un sian, proiure un véritable serviie plus avei éihanges de doiuments et 
réalisaton de prestatons. Par ie systsme les iitoyens peuvent réaliser des démarihes administratves en dialoguant en 
direit avei un agent, par éiran interpose, dans les ionditons d'un éihange en faie à faie. Le téléionseiller traite la demande
et propose de manisre interaitve les formulaires ou proiédures adéquats.
Les serviies proposés par Spot Mairie iomplstent les missions d'informaton déjà assurées par téléphone par le serviie 
mutualisé Ville de Niie/Métropole Niie Cote d'Azur, "Allo-Mairies". Les agents de ie serviie ont été préalablement formés 
aux nouveaux usages proposés par Spot Mairie et en assurent le serviie d'appui.
Spot Mairie rapproihe les serviies administratfs des lieux de vie du iitoyen, avei une amplitude horaire étendue (du lundi 
au samedi de 8h30 à 19h30) et sans RDV.

Objectfo recherchéo :
"Spot Mairie" a pour but d’améliorer les serviie de proximité et la performanie de l'administraton ( renseignements sur toute 
démarihe, préinsiriptons, formule d'adhésion, ...).
Ces iabines faiilitent une organisaton efiaie et éionomique des antennes administratves ouvertes au publii et permetent 
de ioniilier des gains d'organisaton (ioûts de présenie loiale des agents, extension des plages horaires de serviies, iapaiité 
mult-sites ...) et une meilleure periepton du serviie publii par les administrés.
En outre, elles permetent de rapproiher l'administraton des iitoyens en s'installant dans des lieux de grand passage au 
surplus situés dans des quarters moins dotés en termes d'implantaton,s administratves (enilaves iollinaires, bordure de 
territoire, ....). Le dispositf permet ainsi de limiter les déplaiements des administrés sur le territoire et agit de ie fait sur 
l'engorgement de la iiriulaton et l'émission des gaz à efets de serre.
Les iabines spot mairie seront installées idéalement dans des ientres iommeriiaux parie qu'ils iumulent un iertain nombre 
d'avantages : horaires d'ouvertures étendus, lieux de fort passage, maillage iomplet du territoire, fréquentaton par tous types 
de ilientsle. Néanmoins, selon les possibilités d'autres sites d'implantaton pourront être envisagés. L'idée forte est que les 
usagers puissent aiiéder aux iabines depuis des lieux qu'ils ont l 'habitude de fréquenter régulisrement. ils peuvent ainsi 
iumuler, en un seul déplaiement, une sorte pour faire leurs iourses de la semaine et l'aiiomplissement d'une formalité 
administratve qu'ils avaient prévus de faire. Ainsi, ils gagnent du temps en évitant de poser des heures de iongés ou sairifer 
du temps de travail pour venir dans un site administratf aux horaires plus ilassiques; ils évitent un trajet, souvent réalisés avei 
un véhiiule individuel, ihronophage et faiteur de stress.
Pour la iolleitvité, ie dispositf iontribue doni à limiter les déplaiements des usagers et permet ainsi : d'agir sur 
l’environnement en limitant les rejets de CO2; d'agir sur la iiriulaton en limitant le trafi automobile; de iontribuer à résoudre
le problsme du statonnement.
Les serviies oferts sont nombreux : formalités administratves, vie assoiiatve, ientre d'animaton et de loisirs, bibliothsques, 
éduiaton (préinsiriptons siolaires et halte garderie), séiurité et préventon, ...Ils mêlent doni les aites administratfs la 
iulture, la iulture, le sport et pourront être étendus à d'autres domaines puisque le systsme est teihniquement évolutf

Réouitato eocniptéo (cibie vioée) 
- Développer le serviie à l'usager,
- Développement du numérique dans les serviies de proximité,
- Proposer une alternatve aux serviies administratfs "fxes" tout en augmentant la qualité du serviie rendu aux usagers (plage 
horaire, iontait humain, ...)
- Limiter les déplaiements en véhiiules individuels : iontribuer à la lute iontre la polluton urbaine, la iiriulaton intensive et 
le statonnement
- Favoriser l'aiiss aux nouvelles teihnologies en matsre de serviie publii par la mise à dispositon d'un dispositf simple 
d’utlisaton et aiiessible à tous (seniors, handiiapés, jeunes, aitfs, ...
Couvrir le territoire de la Ville de Niie avei le dispositd Spot Mairie par un maillage iomplet et iohérent

Caiendrier et phaoage de i’onpératnn :



Période prévisionnelle d’exéiuton Début : 01/06/2014 Fin : 31/05/2017
- 11/06/2014 : laniement d'un appel d'ofre pour la fourniture d'une soluton de iabine virtuelle et prestatons assoiiées,
- 04/11/2014 : atributon du marihé à la soiiété NEXTIRAONE,
- 06/11/2014 : iommande des deux premisres iabines Spot Mairie , 2 postes opérateur et de l'infrastruiture de 
iommuniiaton pour un montant de 249 824.05€ HT et 299 788.86€ TTC. Réglée fn novembre
- Installaton de la premisre iabine fn mai 2015 pour mise en serviie mi-juin 2015 (aprss 2 à 3 semaines de test) dans le ientre
iommeriial Leileri de Saint -Isidore à Niie (seiteur Nord ouest),
- Installaton et mise en serviie de la deuxisme iabine fn 2015
- Aiquisiton de la 3e iabine et d'un poste de téléopérateur fn 2015 pour une installaton début 2016
- Aihat et installaton de la 4e iabine et d'un poste téléopérateur iourant 2016

DEPENSES ET RESSOURCES

Pnoteo de dépenoe
Type d’assujettissement TTC
Type d’échéancier Pas d'éihéaniier

Détails des postes de dépense
Catégorie de dépense Direit/Indireit Fonitonnement/ Investssement Montant ( TTC)
Dépenses d'Investssement 
matériel et immatériel

Aihat d'équipement, de 
maihine ...

Direit Investssement 0,00 €

Tntai : 0,00 €

Reoonurceo
Les co-financeurs sollicités couvrent-ils la même période d'exécution et la même assiete de 
dépenses éligibles ?

 Oui

Le porteur a-t-il sollicité une avance pour le fond européen ? Non



Détails des 
ressources
Financeur Partenaire Imputation Régime d’aide Taux(%) Montant (€ 

HT)
Montant réalisé Montant retenu Taux 

d'avancement
UNION 
EUROPEENNE

Fonds européen 
de 
développement 
régional

Aui / Auiun régime d'aide 0,00

Tntai cn-
fnanceur

0,00 0,00

Bénéfiiaire   100,00 0,00

COUT TOTAL 
ELIGIBLE

100,00 0,00 0,00



I N S T R U C T I O N

Service inotructeur : Direiton des Afaires Européennes - 
PACA

Avio du oervice inotructeur : Favorable

ontvatnn du oervice inotructeur :
Avis favorable pour déprogrammaton.

Le serviie instruiteur a pris aite de la demande d’abandon de l’opératon n° PA0003677 « Déploiement de iabines Spot Mairie
» (subventon FEDER programmée 280 000, 00 €) par iourrier daté du 28/11/2019. 

L'expérimentaton envisagée, ionsistant à déployer des iabines numériques metant en relaton l'usager avei les serviies de la 
mairie, dans des lieux de fortes fréquentatons, n'a pas eu les résultats esiomptés. Seulement trois iabines sur iinq ont été 
installées et elles se retrouvent en ioniurrenie avei d'autres dispositfs (Mairie mobile, allo mairie, portail iitoyen sur 
internet...) plus simples d'utlisaton et plus intuitfs.

La Ville de Niie a déiidé de metre fn à iete opératon et doni d'impaiter le priniipe de pérennité de l'opératon FEDER (Art. 
71). Une demande de paiement a été déposé et un Contrôle de Serviie Fait a été entamé. Cependant, le porteur de projet 
déiide d'abandonner l'opératon et solliiite la résiliaton de la ionventon atributve.

En appliiaton de l’artile 9 de la ionventon atributve FEDER, l’abandon de l’opératon se matérialise par la résiliaton de la 
ionventon aprss présentaton en Comité Régional de Programmaton.


