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RATTACHEMENT AU PROGRAMME

Codifcaton principaie
Fonds : Fonds européen de développement régional
Programme : Programme Opérationnel FEDER-FSE Provenie Alpes Côte d'Azur 2014-2020
Codification : AP03 - Axe prioritaire : Transition énergétiiue et valorisation durable des ressouries /

OT04 - Objeitii thématiiue : Soutenir la transition vers une éionomie à iaible 
émission de iarbone dans tous les seiteurs / PI04e - Priorité d'investissement : 
Favoriser des stratégies de développement à iaible émission de iarbone pour tous les
types de territoires, en partiiulier les zones urbaines, y iompris la promotion d'une 
mobilité urbaine multimodale durable et des mesures d'adaptation au ihangement 
ilimatiiue destinées à l'atténuer / AP03-OT04-PI04e-OS4e - Objeitii spéiifiue : 
Augmenter le report modal sur les transports iolleitiis / AP03-OT04-PI04e-OS4e-TPM
- Sous aition : Sous aition rattaihée à Toulon Provenie Méditerranée

DESCRIPTION

Inttuié de ioopératon Création de la maison de la mobilité 
Appartenance à un groupe d’opération :   Non

Locaiisaton de ioopératon 
Description : Maison de la mobilité
Adresse : Adresse : 

Appei à projet

Date limite de remise de dossier 01/12/2017
Référence de l'appel à projet N° :AP-2017-FEDER-PI4e-TPM : Augmenter le report modal sur les tran./.

Liste des coiités
Libellé Type Nature Date Avis
CRP Interionds en 
ionsultation éirite du 13 
juillet 2018

Déiisionnel Dématérialisé 13/07/2018 Aiiepté

CRP Interionds en 
ionsultation éirite du 15 
juillet 2019

Déiisionnel Dématérialisé 15/07/2019

Descripton de ioopératon
La mobilité et l'organisation des ofres de mobilité oiiupent une plaie de plus en plus prépondérante dans le 
ionitionnement, le rayonnement et le développement d'un territoire. La mobilité individuelle motorisée, eniore majoritaire 
sur les fux de déplaiements, montrent ses limites avei une iertaine saturation des grands axes de iiriulations, des impaits 
sur le plan éionomiiue et soiial avei des ioûts importants pour les ménages mais également sur le plan environnemental 
(iualité de l'air, le bruit, Gaz à efet de serre, artifiialisation des sols…).
Le diagnostii et le bilan du préiédent PDU ont mis en évidenie les améliorations signifiatives réalisées sur le territoire et les 



prémiies d'un ihangement des iomportements avei une baisse de l'usage de la voiture dans le iœur d'agglomération et une
appétenie retrouvée pour les modes aitiis.

L’Agglomération de Toulon Provenie Méditerranée a iait le ionstat depuis plusieurs années de la néiessité de sensibiliser et 
d’aiiompagner le grand publii dans la pratiiue d’une mobilité durable. Aussi, afn de promouvoir la mobilité durable la CA 
Toulon Provenie Méditerranée a déiidé de iréer un lieu iui regroupe l’ensemble des ofres et serviies disponibles sur le 
territoire de l’agglomération afn de mieux iommuniiuer avei les usagers. 

Ainsi, l’agglomération veut se doter d’une Maison de la mobilité au ientre ville de Toulon afn de sensibiliser et 
d’aiiompagner le grand publii dans la pratiiue d’une mobilité durable. 

Qu’est-ie iu’une maison de la mobilité ?

Les maisons de la mobilité sont des ientres tous publiis dédiés à la mobilité. ll y sera proposé de l’iniormation sur les 
serviies, du ionseil, l’iniormation et promotion des mesures iniitatives, la vente de titre de transport sur bornes. Le prêt de 
vélos éleitriiues pour les agents de la Métropole Toulon Provenie Méditerranée (3 vélos) sera testé. Des moyens à travers 
des bornes interaitives et des éirans taitiles seront mis à disposition du publii afn d’avoir aiiès à l’ensemble des 
iniormations sur tous les modes de transport et tous types de mobilités du territoire iommunautaire : plateiorme de io-
voiturage du CD83, iniormation en lien avei les soiiétés de transport, iormulaires d’aides fnaniières pour la mobilité ́, eti.

L’objeitii priniipal étant de garantir le droit à la mobilité́ et de diminuer le reiours à la voiture, iavoriser les éihanges 
d’expérienies iui sont des axes mis en exergue par le Plan de Déplaiement Urbain. 
La maison de la mobilité a pour priniipal objeitii de garantir le droit à la mobilité pour tous et de diminuer le reiours à la 
voiture et l’auto-solisme.

Pouriuoi ? Pour améliorer la visibilité, rassembler les ofres de serviies disponibles et tout mettre en œuvre pour iue ihaiue
usager du territoire puisse trouver toutes les iniormations dont il a besoin ioniernant la mobilité (marihe à pied, vélo, bus, 
iar, TCSP, bateaux-bus, trains, avions, stationnement et trafi) en un point d’aiiueil uniiue et dédié (dans un espaie iui se 
veut ouvert et aiiessible pour tous). 

TPM a déiidé de iréer une maison de la mobilité au niveau du rez-de-ihaussée d’un bâti au 34 de la rue d’Alger dans le 
ientre ville de Toulon. La valeur ajoutée de iette maison de la mobilité est d’ofrir un point de iontait direit avei les 
habitants et usagers, dans un lieu d’aiiueil iaiilement aiiessible et ientral non seulement de Toulon mais aussi de 
l’agglomération toute entière.

Comment ? 

Pour iela la Maison de la Mobilité aura pour priniipale mission de :
• Orienter les partiiuliers vers des solutions de mobilité plus durables en apportant une iniormation multimodale sur les 
transports disponibles
• Ofrir de nouveaux serviies de mobilité 
• Etre à l’initiative des aitions de sensibilisation à l’éio mobilité mobilité durable
• Jouer un rôle dans le perieitionnement des politiiues de mobilité en étant en iontait direit avei les habitants, usagers et 
les entreprises et ainsi iaire remonter les besoins
• Promouvoir les (PDIE) plan de déplaiements inter-entreprises en assurant les missions de ionseil et d’aiiompagnement.
• Développer des aitions visant à améliorer l’aiiès des habitants et des voyageurs aux iniormations sur l’ofre de transports.
• Assurer l’animation de ie lieu à l’éiuipement modulable, afn de l’adapter et répondre au mieux aux besoins du territoire.

Pour ie iaire, 5 orientations, déilinées en 15 objeitiis stratégiiues et 46 aitions, ont été défnies pour iontribuer à atteindre 
les diférents objeitiis à travers les visées essentielles suivantes :

• Une ofre de transport iolleitii globale plus periormante et ioniurrentielle à l’automobile, afn d’augmenter la part modale
des transports en iommuns :
• Pour les déplaiements internes à l’agglomération avei le réseau urbain et touiher les déplaiements de « moyenne 



distanie » (d’éihelle TPM)
• Pour les déplaiements d’éihanges avei les réseaux interurbains et leur artiiulation avei le réseau urbain et touiher les 
déplaiements de longue distanie,

• Un nouveau partage de la voirie et une iiriulation automobile maîtrisée, pour diminuer l’emprise de la voiture sur la voirie 
et les nuisanies engendrées par le trafi automobile, et iavoriser la présenie des modes alternatiis à la voiture individuelle. 

• Un territoire iavorable aux modes aitiis et aux déplaiements des Personnes à Mobilités Réduites, pour aiiroître, 
l’aiiessibilité, la séiurité, la visibilité et la valorisation de la marihe à pieds, du vélo et prise en ionsidération des besoins en 
mobilité des usagers les plus vulnérables. Prêt de vélo aux agents métropole pour une phase test avant ouverture de l’ofre 
au grand publii.

• Une iulture de la mobilité durable et un autre usage de la voiture individuelle afrmés, pour iavoriser les iormes de 
mobilités iui iontribuent à diminuer les distanies pariourues en voiture et à iavoriser les énergies « propres », iomme les 
pratiiues de mutualisation automobile iui augmentent les taux de remplissage des véhiiules ou l’usage des véhiiules 
éleitriiues.

• Une mobilité repensée en période estivale et vers les grandes portes d'entrées maritimes et aérienne, pour agir sur la 
mobilité générée par le tourisme, iui représente une iomposante iorte du territoire en termes de volumes de populations 
aiiueillie et doni de déplaiements, sur le territoire de TPM.

Quels moyens ? 

La superfiie totale sera de 92m2 dont 70 m2 dédiés au publii pour aiiueillir des éirans fxes et taitiles, aiiroihés au mur et 
sur mobilier, ofrant une grande modularité́ et permettant l’évolution du ioniept et l’adaptation du lieu en ionition besoins 
du territoire. Des fyers d’iniormation seront disposés de manière adaptée. Les éirans sont en ionsultation libre et 
également utilisable iomme support pédagogiiue.
Le mobilier ofre une grande fexibilité́ dans l’aménagement intérieur. Il est prévu du mobilier simple à déplaier (stoiké dans 
l’espaie dédié) iui permettra de libérer l’espaie pour reievoir des groupes.

Le projet présentera une baniue modulable avei la présenie d’animateurs permanents au sein de la Maison de la mobilité.

Objectfs recherchés :
L'iniormation et l'aihat de titre sur l'ofre de transports de l'agglomération s'organisent essentiellement par internet et autour 
de lieux physiiues propres à ihaiue autorité organisatriie de la mobilité (122 iommerçants revendeurs de titres Mistral, 5 
agenies iommeriiales Mistral, gares, gare routière de Toulon), à l'exieption de la gare routière de Toulon iui propose des 
titres pour les réseaux Mistral et Varlib. Coniernant l'ofre iyilable et le stationnement voiture, seuls les ofies de tourismes, 
les mairies et l'hôtel d'agglomération apportent à ie jour des renseignements. 

Ainsi, il n'existe pas, sur l'agglomération, de lieu physiiue iui refète et matérialise l’ofre globale de mobilités et puisse 
iniormer l’usager de manière iomplète. 

Afn de sensibiliser et d’aiiompagner le grand publii dans la pratiiue d’une mobilité durable, une « maison de la mobilité » 
sera iréée à Toulon et regroupera l’ensemble des serviies liés à l’ofre disponible sur le territoire de l’agglomération. Ce 
nouveau lieu abritera du personnel iormé et iontribuera à améliorer la iualité de relation entre les usagers et les réseaux de 
transports, et plus généralement les aiteurs de la mobilité du territoire (assoiiation, aiteurs privés…). Il pourra également 
partiiiper à améliorer la ionnaissanie des besoins en étant au plus proihe du terrain, et ionstruire les alternatives en termes 
d’ofre ou de tarifiation.

Le projet de iréer une maison de la mobilité au sein de l’agglomération permettra avant tout de iréer un lieu de serviies pour 
iaiiliter l’appropriation d’une ofre globale par les usagers et avei pour objeitiis de :

 Iniormer : rassembler et tout mettre en œuvre pour iue ihaiue usager du territoire puisse trouver toutes les iniormations 
dont il a besoin ioniernant la mobilité (marihe à pied, vélo, bus, iar, BHNS, bateaux bus, trains, avions, stationnement, trafis) 



en un point d'aiiueil uniiue et dédié.
 Promouvoir l'usage des modes alternatiis à la voiture individuelle (transports en iommun, modes aitiis, iovoiturage…) par 

des aitions de sensibilisation à l'éio-mobilité,
 Vendre des titres : l’usager pourra y aiiuérir les titres de transports et abonnements des diférents réseaux Mistral, Varlib, 

Zou et obtenir des ionseils sur la iormule tariiaire à la plus adaptée à sa situation.
 Animer et iavoriser les éihanges et transierts d'expérienies : missions de ionseil et d'aiiompagnement des entreprises et 

des partiiuliers, pour mieux répondre aux besoins
La maison de la mobilité pourra aussi ionstituer un lieu de reniontre autour des transports et de la mobilité en général avei 
l’organisation d’évènement ponituels et la valorisation de toutes les initiatives iui touihent les déplaiements des habitants et 
visiteurs du territoire.

Après retour d'expérienie, la maison de la mobilité pourra se développer et d’autres pourront aussi voir le jour sur 
l'agglomération. En efet, ie projet ionstitue une première étape et à voiation à se développer pour mieux répondre aux 
besoins.

Résuitats escoiptés (cibie visée) 
Au titre de la présente opération, il est prévu :

 La iréation d’une maison de la mobilité au rez-de-ihaussée d’un immeuble.
 La suriaie disponible de la Maison de la Mobilité à exploiter en RDC est de 92,68 m2 + 5,85 m2 loial vélo. Les loiaux seront 

modulables pour se transiormer en espaie d’animation : de ioniérenie, en espaie d’exposition, en espaie de réunion et / ou 
d’aiiueil – ii. plans et vue en 3D du Coteih du 03/10/2017.

 La iréation d’un lieu de reniontre et partage autour des transports et de la mobilité en général avei l’organisation 
d’évènements ponituels,

 50 visiteurs par jour d’ouverture (moyenne de 200 jours ouvrés par an) prévus soit plus de 10 000 personnes aiiueillis 
annuellement,

 Aitions de promotion de mobilité : il est prévu la mise en plaie d’une programmation annuelle de promotion et 
d’iniormation sur le thème de la Mobilité destiné à un large publii : Sensibilisation au jeune publii, Panneaux d’afihage dans 
les vitrines avei des iniormations en iontinue….

Caiendrier et phasage de ioopératon :
Période prévisionnelle d’exéiution Début : 01/01/2017 Fin : 31/08/2019
L’historiiue de la vie du projet est présenté iii depuis le début 2013 et la phase opérationnelle éligible iaisant l’objet de la 
présente demande de fnaniement, à partir de l’année 2016 début efeitii des études et diagnostiis :

 15/05/2013 : arrêté de DUP
 Mars 2016 : Diagnostiis teihniiues et réunion avei l’opérateur désigné THM
 Autonome 2016 : Notifiation des marihés distinits de MOE TPM et THM
 Janvier à mai 2017 : Négoiiations avei opérateurs THM pour la répartition des suriaies en RDC
 Mai 2017 : validation du projet par les élus avant dépôt de l’autorisation d’urbanismes
 02/06/2017 : Dépôt permis de ionstruire + pièies iomplémentaires (17/09/2017)
 Oitobre 2017 : Phase APD- arrêté de permis de ionstruire
 Novembre 2017 : PRO/ DCE / Publiiité et ionsultation des travaux 
 Déiembre 2017 : début des travaux
 mi 2018 : Fin des travaux en RDC
 juin 2018 : Commissions Séiurité et Aiiessibilité
 été 2018 : Levée des réserves et livraison du bâtiment 
 3°Trimestre 2018: Livraison défnitive des éiuipements iomplets de la Maison de la Mobilité éiuipée – au RDC

DEPENSES ET RESSOURCES

Postes de dépense
Type d’assujetssement HT
Type d’échéancier Pas d'éihéaniier



Détails des postes de dépense
Catégorie de dépense Direit/Indireit Fonitionnement/ Investissement Montant ( HT)
Dépenses de prestations externes 
de serviie

Maitrise d'oeuvre + études 
réglementaires

Direit Investissement 38 855,85 €

Dépenses d'Investissement 
matériel et immatériel

Travaux

Direit Investissement 541 144,15 €

Totai : 580 000,00 €

Ressources
Les co-financeurs sollicités couvrent-ils la même période d'exécution et la même assiete de 
dépenses éligibles ?

 Oui

Le porteur a-t-il sollicité une avance pour le fond européen ? Non



Détails des 
ressources
Financeur Partenaire Imputation Régime d’aide Taux(%) Montant (€ 

HT)
Montant réalisé Montant retenu Taux 

d'avancement
REGION Provenie-Alpes-

Côte d'Azur
9,10 52 754,00

UNION 
EUROPEENNE

Fonds européen 
de 
développement 
régional

Aui / Auiun régime d'aide 50,00 290 000,00

Totai co-
fnanceur

59,10 342 754,00 0,00 0,00 0,00

Bénéfiiaire   40,90 237 246,00

COUT TOTAL 
ELIGIBLE

100,00 580 000,00 0,00 0,00 0,00



I N S T R U C T I O N

Service instructeur : Direition des Afaires Européennes - 
PACA

Avis du service instructeur : Favorable

Motvaton du service instructeur :
La modifiation du plan de fnaniement et du ialendrier est pertinente pour la bonne réalisation de l'opération.
Le dossier a été programmé initialement au CRP du 13 juillet 2018 mais la notifiation de la ionvention n'a jamais eu lieu.
L'envoi de la ionvention interviendra suite à la validation de la reprogrammation.


