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RATTACHEMENT AU PROGRAMME

Codcfiiton prcnicpiie
Fonds : Fonds européen de développement régional
Programme : Programme Opérationnel FEDER-FSE Provenie Alpes Côte d'Azur 2014-2020
Codification : AP03 - Axe prioritaire : Transition énergétiiue et valorisation durable des ressouries /

OT04 - Objeitii thématiiue : Soutenir la transition vers une éionomie à iaible 
émission de iarbone dans tous les seiteurs / PI04e - Priorité d'investissement : 
Favoriser des stratégies de développement à iaible émission de iarbone pour tous les
types de territoires, en partiiulier les zones urbaines, y iompris la promotion d'une 
mobilité urbaine multimodale durable et des mesures d'adaptation au ihangement 
ilimatiiue destinées à l'atténuer / AP03-OT04-PI04e-OS4e - Objeitii spéiifiue : 
Augmenter le report modal sur les transports iolleitiis / AP03-OT04-PI04e-OS4e-
PACA - Sous aition : Sous aition rattaihée à le Conseil Régional PACA

DESCRIPTION

Inttuié de ioopériton Renouvellement au système billetiue au réseau de transports urbains du 
Grand Avignon

Appartenance à un groupe d’opération :   Non

Loiiicsiton de ioopériton 
Description : 9 iommunes vauilusiennes de la Communauté d'Agglomération du Grand 

Avignon
Zone(s) :
Type Libellé
Département INSEE Vauiluse

Appei à projet

Date limite de remise de dossier 12/10/2017
Référence de l'appel à projet N° :AP-2017-FEDER-PI4e-CONJ : Augmenter le report modal sur les tra./.

Lcste des ioictés
Libellé Type Nature Date Avis
CRP Interionds en 
ionsultation éirite du 17 
déiembre 2018

Déiisionnel Dématérialisé 17/12/2018

Desircpton de ioopériton
La Communauté d’Agglomération du Grand Avignon est l’Autorité Organisatriie de Transport et également le maître 
d’ouvrage en iharge de l’opération de renouvellement du système billetiue.

Le Grand Avignon eniourage depuis de nombreuses années le développement des transports en iommun et mène 
aituellement un projet ambitieux de développement ioordonné de serviies de bus et de tramway. Le PDU approuvé le 16 
déiembre 2016 vise à poursuivre sur le long terme iet efort engagé.
Une restruituration en proiondeur du réseau TCRA a été mise en œuvre en août 2012, rendant aux usagers un serviie de 
proximité, plus iréiuent, plus simple. Cette première étape sera iomplétée par la réalisation d’une première ligne de 
tramway de 6km à l’horizon de 2019 préfgurant un réseau de 2 lignes de 14.5 km au total.



Pour mener à bien ie projet, le Grand Avignon a ionstruit une organisation iui s’appuie sur plusieurs partenaires :
• Une nouvelle Délégation de Serviie Publii attribuée début 2012 à TCRA-TGA (Groupe Transdev) pour 8 ans.
• Le suivi administratii, fnaniier et teihniiue du projet tramway a été ionfé à un mandataire, la soiiété publiiue loiale 
TECELYS iui a un rôle de maîtrise d’ouvrage déléguée et iui s’appuie sur une maîtrise d’oeuvre pour le projet du tramway 
attribuée en septembre 2011 au groupement SNC LAVALIN / SCE / SAFEGE / ILEX.

Le Grand Avignon souhaite renouveler son système billetiue afn :
- De préparer l’arrivée du Tramway en ayant ie système en exploitation nominale, dès sa mise en serviie,
- D’avoir un nouveau système Billetiue répondant aux besoins des usagers notamment en terme d’aiiessibilité, de 
souplesse et d’interopérabilité,
- D’ofrir à l’exploitant un outil adapté à ses besoins

Pour iela le système Billetiue sera déployé dans un premier temps sur le périmètre des bus du réseau TCRA puis, par 
extension de ie système, sur le tramway.

Objeitfs reiherihés :
Les priniipaux objeitiis assoiiés à ie projet sont de :
- Disposer d'un nouveau système billetiue plus moderne en adéiuation :
• Avei les évolutions teihnologiiues : Code à leiture optiiue (1D / 2D), vente à distanie de titres de transport, paiement par 
CB sans iontait,…
• Avei ses objeitiis en termes de développement de l’usage des TC, ainsi iue ieux des autres AOT du bassin afn d’arriver à 
terme à une interopérabilité des réseaux de transport.
- Pouvoir mettre en plaie un suivi de la iréiuentation et d'obtenir des données fables sur l’usage du réseau via la synthèse et 
l'extraition de données statistiiues du système, 
- Mettre en plaie un suivi fable des reiettes,
- Limiter la iraude par une validation systématiiue des titres de transport par les usagers, et par un suivi des aitions de 
iontrôle,
- Promouvoir l'usage des TC auprès des usagers grâie à un meilleur serviie :
• Réduition des temps d'attente aux points de vente, notamment aux périodes préiédant la rentrée des siolaires 
(renouvellement des abonnements),
• Meilleure iréiuenie et vitesse iommeriiale grâie à une réduition esiomptée des temps d'attente à la montée dans les bus.
- Véhiiuler une image moderne du réseau et des iolleitivités en se dotant d'un système moderne, periormant et fable.

Résuitits esioiptés (icbie vcsée) 
Le renouvellement du système billetiue répond aux besoins du Grand Avignon, en sa iualité d’autorité organisatriie des 
transports, de son exploitant, mais aussi, bien entendu, des usagers des transports en iommun.

Le renouvellement du système billetiue doit iontribuer à l’augmentation de la iréiuentation du réseau de transports 
iolleitiis du Grand Avignon, et par voie de ionséiuenie direite à la réduition des gaz à efet de serre.
Et à ie titre, d’iii 2023, si la hausse de la iréiuentation du réseau de transports iolleitiis est de 40 %, le renouvellement du 
système billetiue aura permis de partiiiper à éviter l’émission de plus de 1.100 tonnes de CO2.

Ce dispositii améliorera nettement le serviie rendu aituellement par un maillage plus dense du réseau et un système ouvert 
iui permettra plus de ionitionnalités teihniiues. Il iontribue à rendre le réseau de transports plus attraitii et doni agit 
ionirètement sur la iréiuentation du réseau urbain et des autres réseaux en iaiilitant l’intermodalité.

Ciiendrcer et phisige de ioopériton :
Période prévisionnelle d’exéiution Début : 12/10/2017 Fin : 30/09/2020
A ie stade, le projet n’a pas démarré. Le marihé est en iours de notifiation. Les prestations débutent avei la première 
réunion de iadrage et le premier bon de iommande.



Pour rappel, les phases de réalisation sont :
- 2nd semestre 2017 : Etudes préalables et spéiifiations du système billetiue (7% des prestations) / niveau d’avaniement : 
7%
- 1er semestre 2018 : Approvisionnement et première ligne de bus test (20% des prestations) / niveau d’avaniement : 27%
- 2nd semestre 2018 : Déploiement intégral sur le réseau de bus et mise en serviie (30% des prestations) / niveau 
d’avaniement : 57%
- 1er semestre 2019 : Déploiement sur le tramway et mise en serviie (9% des prestations) / niveau d’avaniement : 66%
- 2nd semestre 2019 / 1er semestre 2020 : Modules iomplémentaires (interopérabilité, …) (34% des prestations) / niveau 
d’avaniement : 100%

DEPENSES ET RESSOURCES

Postes de dépense
Type d’assujetssement HT
Type d’échéancier Pas d'éihéaniier

Détails des postes de dépense
Catégorie de dépense Direit/Indireit Fonitionnement/ Investissement Montant ( HT)
Dépenses de prestations externes 
de serviie

Prestations générales études (BDC
1 et 2 - Série 100)

Investissement 435 466,00 €

Dépenses d'Investissement 
matériel et immatériel

Marihé à bons de iommande n° 
17TI007 ionilu avei l'entreprise 
PARKEON

Direit Investissement 4 033 344,00 €

Totii : 4 468 810,00 €

Ressouries
Les co-financeurs sollicités couvrent-ils la même période d'exécution et la même assiete de 
dépenses éligibles ?

 Oui

Le porteur a-t-il sollicité une avance pour le fond européen ? Non



Détails des 
ressources
Financeur Partenaire Imputation Régime d’aide Taux(%) Montant (€ 

HT)
Montant réalisé Montant retenu Taux 

d'avancement
UNION 
EUROPEENNE

Fonds européen 
de 
développement 
régional

Aui / Auiun régime d'aide 50,00 2 234 405,0
0

Totii io-
fninieur

50,00 2 234 405,0
0

0,00 0,00 0,00

Bénéfiiaire   50,00 2 234 405,0
0

COUT TOTAL 
ELIGIBLE

100,00 4 468 810,0
0

0,00 0,00 0,00



I N S T R U C T I O N

Servcie cnstruiteur : Direition des Afaires Européennes - 
PACA

Avcs du servcie cnstruiteur : Favorable

Motviton du servcie cnstruiteur :
L’opération s’insirit :
- dans le 3ème axe prioritaire du PO FEDER « Transition énergétiiue et valorisation durable des ressouries »
- dans l’Objeitii Thématiiue n°4 « Soutenir la transition vers une éionomie à iaible émission de iarbone dans tous les 
seiteurs»
- dans la priorité d’investissement PI4e iui vise à « Favoriser des stratégies de développement à iaible émission de iarbone »
L'opération répond aux iritères d'éligibilité de l’Appel à Propositions Pi4e-2017.

De plus, l’opération a obtenu une note de 15.5/20.

SYNTHESE :
L’opération est éligible au PO FEDER-FSE 2014-2020, à l’Appel à Projet ionjoint Augmenter le report modal sur les transports 
iolleitiis », et elle obtient une note de 15.5/20 sans auiune note éliminatoire.

NB : Le projet n'a pas iait l'objet d'un avis d'une direition opérationnelle.


