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1. Résultats baromètre 2018
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Baromètre d’opinion 2018

L’enquête a été menée fin 2018 (après la campagne annuelle sur les radios et le digital) auprès d’un

échantillon de 503 personnes, représentatif de la population âgée de 18 ans et plus de la région Sud

Provence-Alpes-Côte-d’Azur et des communes du Massif Alpin

Objectifs:

- Mesurer l’attachement des habitants, leur sentiment d’appartenance à la France, à l’Europe, leurs

principales préoccupations, …

- Evaluer la connaissance de l’engagement de l’Europe en Région Sud : notoriété spontanée et assistée des

fonds ; degré d’information ressenti…

- Réorienter, le cas échéant, la communication

 Confronter les résultats 2018 à ceux de 2014

NB: l’enquête, en raison des règles RGPD, n’a pas pu être réalisée auprès des bénéficiaires en 2018.
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Un contexte qui explique une baisse dans les résultats
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Le sentiment d'information sur les projets soutenus

par l’Union européenne en région 
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Connaissance des fonds

 FSE identique à 2014

 Baisse de 1 point pour le FEDER

 Hausse de 2 points pour le FEADER

 Hausse de 1 point pour le POIA
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Médias d’information 
 La Presse reste le média privilégié malgré une baisse (- 6 points)

 Le bouche à oreille fait une forte percée (+12 points): nouvelle présence sur les réseaux

sociaux ?

 La télévision et la radio sont en baisse (- 8 points pour la TV -5 points pour la radio)

 Le site internet de la Région est en hausse (+ 1 point)
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Enseignements 

 Montrer que les projets ont un impact sur la vie quotidienne des gens

 Le bouche à oreille fait une forte percée: angle à explorer

 Continuer les insertions dans la Presse voire les intensifier

 Le site internet de la Région doit montrer plus de visibilité sur les projets soutenus
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2. Plan d’actions 2019 
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OUTILS : ACTIONS  Conception/référent Planning cible Objet / Commentaire Budget TTC 

Rendez-vous annuel de 
l'Europe en Région 

DGECM-Cabinet-DCM A déterminer 

La cible de cet évènement, pour être conforme à 
la réglementation UE, doit être orientée vers les 

bénéficiaires et bénéficiaires potentiels de 
financement européens. 

Pistes: Congrés des Maires 2019, Méditerranée 
du Futur 2019 

5 000 €

Site internet 
europe.maregionsud.fr 

DGECM Déjà opérationnel  
Maintenance et développement 

3 000 €

Réseaux sociaux DGECM Déjà opérationnel  
Compte Facebook et Twitter actifs. La DCM 

favorable à l'ouverture d'un compte Instagram 
pour relayer notamment les campagnes de l'UE

0 €

Campagne de communication  DGECM-DCM A déterminer 

Campagne annuelle de valorisation de l'action de 
l'Europe en  Région  

A calibrer en fonction des résultats du baromètre 
d'opinion de fin 2018. Digital à privilégier

60 000 €

Achat d'espaces publicitaires DGECM-DCM A déterminer 
Cette action est liée à la campagne de 

communication annuelle
60 000 €

Publications de la Région DGECM-DCM A déterminer  

De nouveaux supports de communication 
(internes et externes) de l'institution vont être 

créés. Prévoir des rubriques dédiées à l'action de 
l'Europe et l'impact des financements européens 

pour les citoyens

0 €

Liste des bénéficiaires en ligne 
sur 

www.europe.maregionsud.fr
DGECM MAJ tous les 6 mois

Liste des bénéficiaires au format CSV ou XML sur 
site web

0 €

Recueil fiches projets
DGECM (Chargé de mission 

DGA)-DCM 
A déterminer 

2 tomes à paraître
Calendrier prévisionnel à prévoir en lien avec le 

Cabinet
25 000 €

Dossiers et communiqués de 
presse 

DGECM-DCM Au fil de l'actualité 

En fonction de l'actualité et des évènements. 
Point d'alerte sur le chartage des communiqués 

qui doivent comprendre les logos Europe - Région
0 €
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Joli Mois de l'Europe DGECM Mai

En partenariat avec le Bureau de la représentation de la 
Commission à Marseille, la Ville de Marseille, le 
Département, etc. Elaboration du programme, 

labellisation des évènements sur le site 
europe.maregionsud.fr puis sur le site 

http://www.europe-en-france.gouv.fr et sur 
http://ec.europa.eu   

0 €

Fête de l'Europe DGECM-DCM Mai
Fête institutionnelle de l'Europe: la Région porteur 

d'une Fête de l'Europe ou simple partenaire des Fêtes 
de l'Europe organisées par Eurocircle / REP ?

0 €

Portes ouvertes Journée de 
l'Europe 

DGECM-DCM Mai 

Journées portes-ouvertes organisées 
chez des bénéficiaires au cours du Joli Mois de l'Europe: 
solliciter les bénéficiaires dès janvier et associer un plan 

média digital pour promouvoir les JPO / Directs 
facebook sur chaque journée / envoi objets 

promotionnels Europe - Région 

17 000 €

Evènement Europe - Région à 
destination des jeunes 

DGECM-DCM A déterminer 

Une série d'actions va être organisée par la Région en 
direction de la cible "Jeunes". Concevoir en lien étroit 

avec la DCM un évènement Europe qui s'articulera 
autour des actions déployées vers cette cible. 

30 000 €

Supports de communication 
Europe - Région 

DGECM-DCM Janvier
Renouvellement des supports de communication 

(Oriflammes, banners, etc.) 
de l'AG avec une nouvelle déclinaison des messages 

5 000 €

Objets promotionnels DGECM-Protocole Mai 
Pour JPO / Formations de bénéficiaires / Fête de 

l'Europe 
20 000 €

Autocollants bénéficiaires 
DGECM-DCM Au cours de l'année / en 

fonction des besoins 
Pour bénéficiaires + DDT + ITI 10 000 €

Carnet de correspondance lycéen 
DGECM-DCM Rentrée septembre 2019 Une page dédiée à l'action de l'Europe en Région 0 €

Bandeaux Europe dans La 
Provence 

DGECM 1 parution par mois Reconduite du dispositif dans La Provence 0 €

Information Grand Public DGECM Juin Résumés citoyens des RAMO publiés sur le site internet 0 €Annexe 2-Etat d'avancement du plan d'action communication 2019 - CDS POIA du 25_06_2019



3. Actions réalisées
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Séminaire interne inter directions sur le 
rôle et le fonctionnement de la Direction 

de l’Autorité de Gestion 

Mardi 5 mars 2019
103 participants

Ateliers thématiques / interactifs / quizz / boîte à questions

Questionnaire de satisfaction: 75% de très satisfaits
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Evènement annuel
« Convention annuelle des Maires » 

2ème édition - Parc Chanot – Marseille

Jeudi 28 février 2019
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750 maires
Focus sur les appels à projets éligibles aux communes

Stand sur les fonds européens avec partenaires: Bureau de la
représentation de la Commission européenne à Marseille, AVITEM,
CIED

Atelier « Les fonds européens mode d’emploi »

Retombées presse
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Recueil de fiches projets 

Tome 4 du Recueil des fiches 
projets 

Publié le 28 février 2019

63 Fiches Projets FEDER 
11 Fiches Projets FSE 
69 Fiches projets FEADER 
30 Fiches Projets POIA
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Géolocalisation des projets
Nombre de fiches projets géolocalisées par fonds:
➢ 100 fiches projets FEDER
➢ 60 fiches projets FSE
➢ 68 fiches FEADER et 31 fiches projets « mesures »
➢ 174 fiches projets POIA
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Bandeaux 
Journal La Provence

Janvier 2019 - Bandeau FSE – projet EGAMIX 

Janvier 2019 - Bandeau FSE – Egalité Hommes – Femmes 
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Avril 2019 - Bandeau FEDER – projet Dépollutateur

Mai 2019 - Bandeau Portes Ouvertes Bénéficiaires Joli Mois de l’Europe 

Bandeaux 
Journal La Provence
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Flyer à destination des entreprises
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Nombreux communiqués de presse « Europe » diffusés (avancement programmation, bilan,

Joli Mois de l’Europe, Portes Ouvertes de bénéficiaires, WIFI4EU, etc.).

1 conférence de presse « Bilan Europe » du Président organisée le 8 avril

Presse
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Des actualités Europe avec lien vers le site internet www.europe.maregionsud.fr

Site internet de la Région
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Stratégie digitale: Réseaux Sociaux 
Comptes FACEBOOK et TWITTER actifs depuis 1 an

=> Compte INSTAGRAM ouvert le 11 mars 2019
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43 évènements pour l’édition 2019 co-labellisés par le Bureau de la Représentation de la

Commission européenne à Marseille avec présence d’élus sur 80% des évènements.

Evènements relayés sur le site www.europe-en-france.gouv.fr/

Joli Mois de l’Europe 2019 

Fête de l’Europe 2019 

Samedi 11 mai: Fête de l’Europe dans la ville de la Ciotat

Mercredi 15 mai: Remise du prix du 13ème concours des lycées sur la citoyenneté

européenne avec la Maison de l’Europe en présence de 70 lycéens et de leurs familles

Annexe 2-Etat d'avancement du plan d'action communication 2019 - CDS POIA du 25_06_2019

http://www.europe-en-france.gouv.fr/


2ème édition

12 projets : 4 projets POIA / 4 projets FSE / 2 projets FEDER / 2 projets FEADER

Un plan média a été déployé sur les réseaux sociaux pour promouvoir les évènements 

(rappel des impacts du plan média 2018 sur 6 journées: 784 313 vues sur les réseaux 

sociaux) 

Evaluation en cours

Evènements relayés sur carte du site de la Commission européenne 

Journées Portes Ouvertes de 
bénéficiaires 2019
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Résumés à l’attention des citoyens 
2018 
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4. Point budgétaire
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Dépenses 2019
OUTILS : ACTIONS  Budget  Prévisionnel TTC Dépenses TTC au 13/03/2019

Rendez-vous annuel de l'Europe en Région 5 000 € 0 €

Séminaire interne inter directions 5 mars 2019 - 5 336.10€ 
Site internet europe.maregionsud.fr 3 000 €

Réseaux sociaux 0 €

Campagne de communication  60 000 €

Achat d'espaces publicitaires 60 000 €

Publications de la Région 0 €

Liste des bénéficiaires en ligne sur 
www.europe.maregionsud.fr

0 €

Recueil fiches projets 25 000 € 15 962,40 €

Dossiers et communiqués de presse 0 €

Joli Mois de l'Europe 0 €

Fête de l'Europe 0 €

Portes ouvertes Journée de l'Europe 17 000 € 11 729,64 € (plan média)

Evènement Europe - Région à destination des jeunes 30 000 €

Supports de communication 
Europe - Région 

5 000 € 499,20 € (oriflammes)

Objets promotionnels 20 000 €

Autocollants bénéficiaires 10 000 €

Carnet de correspondance lycéen 0 €
Bandeaux Europe dans La Provence 0 €

Information Grand Public 0 €

TOTAL 235 000 € 33 527,34€
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